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1. DEFINITII SI ABREVIERI
In sensul prezentei Oferte se definesc urmitorii termeni:

Bitstream - este o secventa continud de biti, care reprezinta un flux de date, transmise in mod continuu
pe o linie de comunicatie.

Acces fizic — accesul furnizorului-solicitant la infrastructura de retea si infrastructura asociati a
Furnizorului-ofertant in vederea utilizarii acesteia pentru construirea propriilor retele si/sau furnizarea
propriilor servicii;

Furnizor-ofertant — S.A. Moldtelecom”, care in conformitate cu Hotardrea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.57 din 26.06.2013 are obligatia sa furnizeze oricarui furnizor-solicitant
servicii acces prin bitstream pe baza de bucla locala de cupru si optica;

Furnizor-solicitant — orice furnizor ce solicitd prestarea serviciilor stipulate in Hotararea Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr.57 din 26.06.2013;

Servicii conexe - servicii necesare pentru ca furnizorul-solicitant sa obtina si sd utilizeze eficient
serviciile de bitstream, cum ar fi: accesul la infrastructura asociata, accesul prin galerii de cabluri si
trecerea prin spatii tehnologice, accesul la canalizare si stalpi, colocarea echipamentului, climatizare,
energie electrica, caldura, facilitdti de mutare a echipamentelor, serviciul ,,backhaul”, instalare si
utilizare si utilizarea cablurilor de legatura internd si externa etc.;

Serviciul bitstream - reprezintd un serviciu cu ridicata de acces in banda larga la bucla/sub-bucla
locald de cupru sau optica echipata cu echipamente active de acces in banda larga;

Locatie de colectare a buclelor de bitstream - locatie unde un furnizor-solicitant obtine serviciul de
colectare prin bitstream a buclelor locale la nivel local, regional sau national;

Retea de transport — reprezintd portiunea de retea care face legatura dintre repartitorul principal si
repartitoarele intermediare, cablurile utilizate sunt denumite cabluri de transport.

Retea de distributie — reprezintd portiunea de retea care face legétura intre repartitorul intermediar si
cutiile de abonat (sau nisele de la bloc), cablurile utilizate sunt denumite cabluri de distributie.

Serviciul ,,backhaul” — serviciul prin care este asiguratd legatura de transmisie intre echipamentul
furnizorului-solicitant din spatiul colocat si cel mai apropiat punct de acces la reteaua acestuia.

Spatiu de colocare - spatiul S.A. ,MOLDTELECOM” amenajat si pus la dispozitia Furnizorului-
solicitant pentru instalarea echipamentelor acestuia in vederea furnizarii accesului la serviciul
bitstream;

Abonat — abonatul S.A. ,MOLDTELECOM?”, céruia i se presteaza serviciul de telefonie.

Abrevieri:

xDSL - Digital Subscriber Line (x — varianta a tehnologiei);

ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line;

FTTH- Fiber To The Home

ANRCETI — Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei;

ETSI - European Telecommunications Standards Institute;

IEEE- Institute of Electrical and Electronics Engineers;

SB- Serviciul Bitstream;

DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer;

PSTN — Public Switched Telephone Network



HDF - Handover Distribution Frame
MDF - Main Distribution Frame
OLT-Optical Line Termination
ONU- Optical Network Unit

Termenii nedefiniti de ofertd de referintd pentru serviciul bitstream vor avea intelesul acordat de

Legea comunicatiilor electronice, Regulamentul cu privire la interconectare si Hotararea Consiliului de
Administratie al ANRCETI nr.06 din 28.03.2011 si nr. 57 din 26.09.2013 ,,Cu privire la modificarea si
completarea Hotaririi Consiliului de Administragie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 06 din 28.03.2011”.
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PRINCIPII GENERALE

Temei legal

Prezenta oferta de referinta pentru serviciul bitstream (denumitd in continuare Oferta sau ORB)
este elaborata in conformitate cu prevederile legislatiei din domeniul comunicatiilor electronice,
Regulamentului cu privire la Interconectare (in continuare Regulament), Hotararii Consiliului
de Administratie al ANRCETI nr.06 din 28.03.2011 ,,Cu privire la impunerea obligatiilor
speciale preventive S.A. ,MOLDTELECOM?” in legatura cu puterea sa semnificativd pe piata
accesului cu ridicata in banda largd”si nr. 57 din 26.09.2013 ,,Cu privire la modificarea si
completarea Hotaririi Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 06 din 28,03.2011”. Oferta contine
termenii si conditiile tehnice si comerciale de prestare, la cerereca Furnizorului-solicitant, a
serviciilor de acces prin bitstream la bucla locala (in continuare ,,servicii bitstream™) si servicii
conexe, precum si informatii despre reteaua de acces si infrastructura asociata oferitd in legatura
CuU aceasta.

Aceasta Ofertd se face publicd de S.A. ,MOLDTELECOM” pe pagina sa de internet in
conformitate cu Hotaréarile Consiliului de Administratie al ANRCETI nr. 06 din 28.03.2011 si
nr. 57 din 26.09.2013 ,,Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi Consiliului de
Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr. 06 din 28.03.2011”.

Obiectul ofertei de referinta pentru serviciul bitstream

Obiectul prezentei oferte constituie prestarea de catre S.A. ,MOLDTELECOM?” a serviciului de
bitstream, care reprezinta un serviciu cu ridicata de acces in banda larga la bucla/sub-bucla
locala de cupru si optica echipata cu elemente active de acces in bandd largd ale S.A.
,MOLDTELECOM”. in scopul obtinerii si utilizarii eficiente de catre Furnizorul-solicitant a
serviciului bitstream, S.A. , MOLDTELECOM?” va oferi servicii conexe.

S.A. ,MOLDTELECOM?” va asigura urmatoarele tipuri de servicii:

a) Acces prin bitstream la bucla locala la nivelele de agregare local, regional, national

b) Servicii asociate (conexe) serviciului de bitstream

Modificarea ofertei de referinta pentru serviciul bitstream

S.A. ,MOLDTELECOM” va modifica Oferta in vederea actualizarii informatiei sau in vederea
ajustarii acesteia la cerintele legale in vigoare. Conform Hotararii Consiliului de Administratie
al ANRCETI nr. 57 din 26.09.2013 ,,Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi
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Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 06 din 28,03.2011” va transmite ANRCETI (in
continuare Agentia) si va publica pe pagina sa de Internet Oferta cu modificari.

(2) S.A. ,MOLDTELECOM?” 1isi rezerva dreptul sa modifice conditiile de prestare a serviciilor
bitstream incheiate in conformitate cu modificarile efectuate in Oferta, daca aceste modificari
sunt determinate de cerintele legale sau de reglementarile in vigoare.

(3) Prezenta Oferta intra in vigoare incepand cu 01.01.2014.

(4) 1In cazul in care, S.A. MOLDTELECOM intentioneazi si modifice sau si completeze ORB,
proiectul modificarilor sau completarilor va fi transmis Agentiei atat in format electronic, cat si
pe suport de hartie, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data aprobarii si va fi
publicat pe pagina de Internet a S.A. MOLDTELECOM cu cel putin 15 zile calendaristice
inainte de data aprobarii.

3. SERVICII
3.1 Descrierea serviciului bitstream

Furnizarea serviciului de acces prin bitstream pe bazda de buclda locala de catre S.A.
-MOLDTELECOM” (denumita in continuare ,MOLDTELECOM?”) se va efectua la urmatoarele
nivele de agregare:

a. la nivel local

b. la nivel regional

C. la nivel national

3.1.1 Serviciul bitstream la nivel de agregare local

(1) MOLDTELECOM va oferi serviciul de bitstream la nivel de agregare local (serviciul de
bitstream local) cu acces partajat la bucla locala de cupru si prin cablu optic.

(2) Prin serviciul bitstream local cu acces partajat la bucla locala, MOLDTELECOM va oferi
Furnizorului-solicitant accesul pana la utilizatorul final prin utilizarea tehnologiei ADSL.
MOLDTELECOM va utiliza frecventele prin care furnizeaza servicii publice de comunicatii in
banda vocala (PSTN) la acelasi utilizator final, cu care MOLDTELECOM are deja incheiat un
acord de prestare a serviciului de telefonie (Fig.1) Utilizatorul final va beneficia de servicii de
continut ce vor fi prestate de catre furnizorul-solicitant si de servicii telefonice ce vor fi prestate
de MOLDTELECOM.
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Fig. 1 Schema de organizare a serviciului de bitstream local
cu acces partajat la bucla locala (tehnologia ADSL)

Una din cerinte pentru prestarea serviciului este ca bucla locald respectiva sa existe si sa poata fi
folosita fara necesitatea efectudrii unor adaptari a retelei de acces.

Furnizorul-solicitant urmeaza sa-si colocheze echipamentul sau astfel ca sa fie posibila
interconectarea cu echipementul MOLDTELECOM de agregare (Anexa 1).

Accesul Furnizorului-solicitant la serviciu se va realiza prin instalarea de catre
MOLDTELECOM a unor cabluri de legatura intern sau la cererea Furnizorului-solicitant,
cablul de legdturd externd, dintre echipamentele agregatoare MOLDTELECOM si echipamentul
furnizorului-solicitant aflat in spatiul pentru colocare in cladirea MOLDTELECOM sau locatia
cea mai apropiata a furnizorului-solicitant dupa caz. Cheltuielile aferente lucrarilor de cablare
externd vor fi suportate de Furnizorul-solicitant si vor fi calculate in dependentd de solutia
tehnica.

In cazul buclelor locale de cuplu Furnizorul-solicitant va echipa locatiile abonatilor cu
separatoare de frecventd, modeme sau alte echipamente terminale. Echipamentele instalate de
catre Furnizorul-solicitant trebui sa corespunda cerintelor indicate in Anexa 2.
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Fig.2 Schema de organizare a serviciului de bitstream local cu acces prin fibra optica

MOLDTELECOM va furniza accesul prin bitstream doar la buclele locale aferente unor
repartitoare echipate cu echipament activ al MOLDTELECOM de acces in banda larga, cum ar
fi: DSLAM, OLT sau alt echipament cu functionalitate similara, inclusiv de acces optic.

Prin serviciul bitstream local cu acces prin fibra optica, MOLDTELECOM va oferi
Furnizorului-solicitant accesul pana la utilizatorul final prin utilizarea tehnologiei FTTH
(Fig.2). MOLDTELECOM va oferi serviciul de acces bitsteam local pe baza fibrei locale optice
doar in locatiile unde este pozat cablu optic si in limita capacitatii (fibrelor optice) disponibile.
Furnizorului-solicitant pentru furnizarea utilizatorul final servicii de continut urmeaza sa
instaleze echipament terminal (ONU) ce corespund cerintelor din Anexa 2. Echipemente
terminale compatibile cu echipementele OLT ale MOLDTELECOM sunt prezentate in Anexa
1.

Serviciul bitstream prin fibra optica va putea fi prestat doar in cazul existentei buclei locale
respective la locatia solicitata si ca aceasta sa poata fi folosita fara necesitatea efectuarii unor
adaptari a retelei de acces.

Serviciul bitstream la nivel de agregare regional

MOLDTELECOM va oferi serviciul bitstream la nivel de agregare regional (serviciul de
bitstream regional) cu acces partajat la bucla locala si prin cablu optic. Serviciul de bitstream
regional reprezintd un serviciu local de bitstream cuplat cu un serviciu de transportare a fluxului
de bitstream catre o locatie regionald de colectare a buclelor de bitstream (Fig.3, Fig.4).
Serviciul de transport date in cazul serviciului de bitstream regional este un serviciu ce
utilizeaza un mediu comun de transportare a datelor cu fluxurile de date MOLDTELECOM.
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Fig.3 Schema de organizare a serviciul bitstream la nivel de agregare regional
(bucla locala de cupru-tehnologia ADSL)
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(2) Accesul Furnizorului-solicitant la serviciu se va realiza prin instalarea de catre
MOLDTELECOM a unor cabluri de legaturd intern sau la cererea Furnizorului, cablul de
legatura externa, dintre echipamentele agregatoare MOLDTELECOM si echipamentul
furnizorului-solicitant din spatiul pentru colocare in cladirea MOLDTELECOM sau locatia cea
mai apropiata a furnizorului dupa caz. Cheltuielile aferente lucrarilor de cablare externa vor fi
suportate de Furnizorul-solicitant si vor fi calculate in dependenta de solutia tehnica.

3.1.3 Serviciul bitstream la nivel de agregare national

(1) MOLDTELECOM va oferi serviciul de bitstream la nivel de agregare national (serviciul de
bitstream national) cu acces partajat la bucla locala si prin cablu optic. Serviciul de bitstream
national reprezinta un serviciu local de bitstream cuplat cu un serviciu de transportare a fluxului
de bitstream catre o locatie nationald de colectare a buclelor de bitstream (Fig.5, Fig.6).
Serviciul de transport date in cazul serviciului de bitstream regional este un serviciu ce
utilizeaza un mediu comun de transportare a datelor cu fluxurile de date MOLDTELECOM.
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(2) In conformitate cu Hotirarea Consiliului de Administratie al ANRCETI nr.06 din 28.03.2011
MOLDTELECOM are obligatia de a furniza serviciul de bitstream la nivel national pana la 30
iunie 2014 si nr. 57 din 26.09.2013 ,,Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi
Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii

Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 06 din 28,03.2011".
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Accesul Furnizorului-solicitant la serviciu se va realiza prin instalarea de catre
MOLDTELECOM a unor cabluri de legatura intern sau la cererea Furnizorului-solicitant,
cablul de legdturd externd, dintre echipamentele agregatoare MOLDTELECOM si echipamentul
Furnizorului-solicitant din spatiul colocat in cladirca MOLDTELECOM sau locatia cea mai
apropiatd a furnizorului dupa caz. Cheltuielile pentru efectuarea lucrarile de cablare externa vor
fi suportate de Furnizorul-solicitant si vor fi calculate in dependenta de solutia tehnica.

Servicii asociate (conexe) serviciului de bitstream

La cererea Furnizorului-solicitant, MOLDTELECOM va oferi servicii conexe necesare pentru
prestarea serviciilor de bitstream la orice nivel de agregare.

Serviciile conexe sunt serviciile necesare pentru ca Furnizorul-solicitant sa obtina si sa utilizeze
eficient serviciile de bitstream. Din serviciile conexe fac parte: accesul la infrastructura
asociatd, accesul prin galerii de cabluri si trecerea prin spatii tehnologice, accesul la canalizare
si stalpi, colocarea echipamentului, climatizare, energie electrica, caldura, facilita{i de mutare a
echipamentelor, serviciul ,,backhaul”.

MOLDTELECOM va raspunde Furnizorului-solicitant in termen de pana la 10 zile
calendaristice de la data primirii unei solicitari de acces catre o locatie de colectare, inclusiv
pentru servicii, sau unele solicitari de largire a capacitatilor accesului existent sau acces la noi
locatii de colectare a serviciilor de bitstream cu indicarea existentei/inexistentei sau existentei
In cazul lipsei capacititilor disponibile pentru satisfacerea unei solicitiri, MOLDTELECOM va
largi in masura necesara capacitatile sale de acces si le va pune la dispozitia Furnizorului-
solicitant in maxim 6 luni calendaristice din momentul solicitarii.

Serviciul backhaul

Serviciul backhaul este serviciul prin care este asiguratd legitura de transmisie dintre
echipamentul Furnizorului-solicitant din spatiul colocat si cel mai apropiat punct de acces la
reteaua acestuia. MOLDTELECOM va oferi servicii de backhaul la nivel regional, national in
precum si nivelul calitatii serviciului vor fi prezentate suplimentar Furnizorului-solicitant.
MOLDTELECOM, la cererea Furnizorului-solicitant, va furniza, instala, testa si intretine
legaturi de transmisie de capacitate Nx1Gigabit Ethernet sau 10 Gigabit Ethernet sau de
inchiriere de fibra optica intre echipamentul furnizorului-solicitant pentru acces local la servicii
bitstream si cel mai apropiat punct de acces la reteaua furnizorului-solicitant. Tarifele
MOLDTELECOM pentru serviciul ,,backhaul” sunt prezentate in Anexa 4 a prezentei Oferte.

In cazul in care, Furnizorul-solicitant doreste si isi furnizeze el insusi legitura de transmisie
prevazutd la aliniatul (2) de mai sus, MOLDTELECOM va oferi acestuia conexiunea fizica
respectiva prin propriile conducte de cabluri din afara spatiului MOLDTELECOM intre
echipamentul Furnizorului-solicitant si cea mai apropiatd camera de cabluri din afara spatiului
Furnizorului-solicitant sau, la cerere, sa intretind aceastd conexiune, astfel incat Furnizorul-
solicitant sa isi poata conecta propriile echipamente. Cheltuielile pentru lucrarile efectuate vor fi
suportate de Furnizorul-solicitant si vor fi calculate in dependenta de solutia tehnica.

In cazul cererii initiale de acces la un repartitor MOLTELECOM va pune la dispozitie serviciul
,backhaul” astfel incit Furnizorul-solicitant sd poata incepe furnizarea propriilor servicii de
comunicatii electornice in termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data incheierii
acordului sau in termenii stabiliti in acordul incheiat intre parti

In cazul in care solicitarea serviciului ,.backhaul” este ulterioard realizirii accesului la un
repartitor sau priveste suplimentarea capacitatii existente a legaturii de transmisie, termenul de
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(6)

3.2.2

1)

punere la dispozitie a serviciului ,,backhaul” nu va depasi 5 zile lucratoare de la data primirii de
catre MOLDTELECOM a solicitarii 1n acest sens.

Tarifele asociate serviciului backhaul pentru legaturile de transmisie pe care le asigura
MOLDTELCEOM sunt incluse in Anexa 4 la prezenta Oferta.

Servicii de colocare

In scopul furnizirii serviciilor de bitstream, MOLDTELECOM ofera Furnizorilor-solicitanti
servicii de colocare. MOLDTELECOM va oferi servicii de colocare in locatiile de colectare a
serviciilor de bitstream si la orice adresa unde opereaza un repartitor principal al buclelor
locale, un repartitor intermediar, daca dispune de spatii de colocare 1n acest scop sau de spatii ce
vor putea fi pregatite pentru serviciul de colocare fizica in cadrul spatiilor ce pot fi eliberate
urmare a modificarii sau modernizarii retelei sale, daca din punct de vedere tehnic aceste spatii
pot fi utilizate pentru colocare. In acest scop MOLDTELECOM va indeparta echipamentul iesit
din uz, cu exceptia cazului in care pastrarea acestui echipament este obligatorie potrivit
prevederilor legale in vigoare.

(2) Conditiile tehnico-comerciale de prestarea a serviciului de colocare in cladirile

33
(1)

(@)
3)

(4)

()

(6)

()

(8)

MOLDTELECOM si serviciilor conexe sunt prezentate in conditiile Ofertei de referinta pentru
servicii de colocare.

Cabluri de legatura interna si externa

Cablurile de legaturd internd si externd asigurd legatura dintre echipamentele de agregare
MOLDTELECOM si echipamentul Furnizorului-solicitant.

Cablurile de legatura interna se impart in doua tipuri, dupa mediul de acces: ,,cupru” si ,,optic”.

Cablul intern de tip ,,cupru” reprezinta un cablu cu perechi de fire metalice torsadate (UTP
Catb), utilizat la conectarea echipamentului de agregare MOLDTELECOM si echipamentului
Furnizorului-solicitant situat in spatiul colocat de Furnizorul-solicitant in cladirea
MOLDTELECOM. Tehnologia de transmisiune a datelor este Ethernet.

Cablul intern de tip ,,optic” reprezintd un cablu de fibra optica (single mod), utilizat la
conectarea echipamentului MOLDTELECOM si echipamentului Furnizorului-solicitant situat
in spatiul colocat de Furnizor-solicitant in cladirca MOLDTELECOM. Tehnologia de
transmisiune a datelor este Ethernet.

Cablurile de legatura externa ,,optic” reprezinta un cablu de fibra optica single mod, utilizat la
conectarea echipamentul de agregare MOLDTELECOM si echipamentului Furnizorului-
solicitant situat In afara spatiului de colocare in cladirca MOLDTELECOM. Tehnologia de
transmisiune a datelor este Ethernet.

La cererea Furnizorului-solicitant MOLDTELECOM va furniza, instala, testa si intretine
cablurile de legatura interne. Preturile MOLDTELECOM pentru serviciile de cablare interna
vor fi prezentate Furnizorului-solicitant dupa decunerea cererii de prestare a serviciului de
bitstream. Cheltuielile pentru efectuarea lucrarile de cablare externa vor fi suportate de
Furnizorul-solicitant si vor fi calculate in dependenta de solutia tehnica.

Cablurile de legatura externa vor fi furnizate de catre Furnizorul-solicitant sau de
MOLDTELECOM, conform intelegerii partilor, si la cererea Furnizorului-solicitant
MOLDTELECOM va asigura instalarea, testarea si intretinerea cablurilor de legatura externa.

Cheltuielile aferente acestor operatiuni vor fi suportate de Furnizorul-solicitant in baza
devizului de cheltuieli prezentat de MOLDTELECOM.

In cazul accesului la distanta, accesul la cladirile MOLDTELECOM (galeria de cabluri) va avea
loc prin intermediul conductelor libere si disponibile existente ale MOLDTELECOM.
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In cazul in care nu sunt disponibile conducte (sunt ocupate etc.) si sunt necesare lucrari de
amplificare a canalizatiei existente (sau de construire a unei canalizatii noi), Furnizorul-
solicitant va suporta toate cheltuielile legate de executarea acestor lucrari, inclusiv obtinerea
avizelor si autorizatiilor de constructie.

Extensiile de canalizatie sau construirea de noi canalizatii pentru accesul in spatiile
MOLDTELECOM se vor face numai in baza unui proiect tehnic de specialitate intocmit de
MOLDTELECOM.

Procedura de incheiere a acordului si de plasare a comenzilor

Furnizorul-solicitant care solicita prestarea de catre MOLDTELECOM a serviciului de
bitstream va depune o cerere citre MOLDTELECOM cu privire la intentia de a beneficia de
servicii de bitstream. Modelul de cerere pentru acces la serviciul bitstream este prezentat in
Anexa 5 a prezentei Oferte.

Dupa primirea cererii, partile vor negocia si incheia Acordul cu privire la prestarea serviciului
bitstream. Acordul cu privire la prestarea serviciului bitstream este prezentat in Anexa 7 a
prezentei Oferte.

Pentru incheierea Acordului cu privire la prestarea serviciului bitstream, Furnizorul-solicitant va
prezenta setul de documente: Declaratia Informativa de furnizor de retele si servicii publice de
comunicatii electronice eliberata in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XV1 din
15.11.2007, emisa de ANRCETI; Certificatul de inregistrare a intreprinderii (inregistrat la
Camera Inregistrarii de Stat); Extras din Registrul de stat al intreprinderilor si organizatiilor
(emis cel mult 2 luni pana la momentul prezentarii); Copia buletinului de identitate al
Administratorului; Certificat de inregistrare a subiectului impunerii cu TVA; Documentul de
proprietate sau contractul de arenda; Certificat de conformitate a echipamentului terminal;
Termenul pentru negocierea Acordului cu privire la prestarea serviciului bitstream nu va depasi
20 de zile lucratoare de la data depunerii cererii (Anexa 5) de catre Furnizorul-solicitant.

Termenul de negociere se calculeaza de la data prezentarii de catre Furnizorul-solicitant a
tuturor documentelor si informatiei necesare semnarii acordului respectiv.

Acordul cu privire la prestarea serviciului bitstream se va incheia pentru o perioada
nedeterminata sau pentru un termen convenit de parti.

MOLDTELECOM va depune la ANRCETI o copie de pe fiecare acord de acces si a oricarei
modificari in termen de 10 zile lucritoare de la data semnarii acestuia, obligatie impusd prin
Hotararea Nr. 06 din 28.03.2011 cu privire la impunerea obligatiilor speciale preventive S.A.
“Moldtelecom” in legatura cu puterea sa semnificativd pe piata accesului cu ridicata in banda
larga.

MOLDTELECOM va elabora si va prezenta Furnizorului-solicitant solutia tehnica, conform
cererii.

In cazul colocirii echipamentului in spatiul oferit de MOLDTELECOM, va fi incheiat un acord
pentru prestarea serviciilor de colocare.

Termenul de implementare a prevederilor acordului de prestare a serviciilor bitstream variaza in
dependentd de realizarea de catre Furnizorul-solicitant a lucrarilor de colocare a
echipamentului, altor lucrari. Furnizorul-solicitant va indeplini lucrdrile de colocare a
echipamentului int termenul indicat in Oferta de Referinta pentru Servicii de Colocare.

Dupa implementarea prevederilor Acordului cu privire la prestarea serviciului bitstream,
Furnizorul-solicitant va putea plasa cereri cu privire la conectarea serviciului bitstream la
locatia abonatului. Modelele de cereri de comanda sunt prezentate In Anexa 6 a prezentei
Oferte.
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La incheierea Acordului cu privire la prestarea serviciului de bitstream, acordul pentru prestarea
serviciilor de telefonie incheiat intre MOLDTELECOM si abonat (in czul accesului la serviciul
bitstream prin acces partagat la bucla locala de cupru) va raméane in vigoare.

In caz daca Furnizorul-solicitant plaseazi cererea pentru conectarea serviciului de bitstream la
locatia abonatului caruia deja i se presteazd servicii de acces in banda largd de catre
MOLDTELECOM, contractul existent incheiat intre MOLDTELECOM si abonat urmeaza sa
fie reziliat la cererea abonatului.

Pentru ca MOLDTELECOM sa perfecteze cererea Furnizorului-solicitant de acces la o bucla
locala pentru prestarea serviciului de bitstream, Furnizorul-solicitant va prezenta autorizarea
scrisd, n acest sens, din partea abonatului caruia urmeaza sa-i presteze servicii de comunicatii
electronice. Autorizarea va prevedea datele de identificare ale abonatului, semnatura acestuia,
numarul si data antecontractului incheiat intre Furnizorul-solicitant si abonat.

In cazul inexistentei posibilititilor tehnice, MOLDTELECOM va raspunde timp de 2 zile
bitstream.

MOLDTELECOM va asigura prestarea serviciului de bitstream prin bucla locald la care se
solicitd accesul, cu exceptia cazului In care este solicitatd la o datd ulterioard, dupa cum
urmeaza:

a) Intr-un termen ce nu depiseste 5 zile lucritoare de la data primirii de citre
MOLDTELECOM a unei comenzi 1n acest sens — in cazul accesului de bitstream la linii de
abonat neocupate de un serviciu de acces 1n banda larga;

b) Intr-un termen ce nu depiseste 10 zile lucritoare de la data primirii de catre
MOLDTELECOM a unei comenzi in acest sens - pentru restul cazurilor de solicitari de
prestare a serviciilor de bitstream.

Péana la punerea la dispozitia Furnizorului-solicitant de caitre MOLDTELECOM a unui sistem
de asistenta operationald pentru plasarea comenzilor de acces la bazele de date (aprovizionare,
intretinere, solicitari de reparatii si diagnosticare), toate cererile precum si solicitarea
informatiei se va efectua prin contactarea persoanelor responsabile din partea
MOLDTELECOM indicate in Acordul de prestare a serviciului de bitstream.

In situatia in care Furnizorul-solicitant va renunta la serviciile de bitstream prestate de
MOLDTELECOM, acesta trebuie sa informeze MOLDTELECOM despre aceasta cu cel putin
5 zile lucratoare inainte de data desfiintarii.

Planul de management al spectrului de frecventa

Planul de management al spectrului de frecventd (in cazul utilizarii tehnologie ADSL) este
esential Tn vederea limitarii interferentelor dintre serviciile furnizate de MOLDTELECOM si
Furnizorul-solicitant si dintre serviciile furnizate de Furnizorul-solicitant si alti Operatori care
folosesc accesul neconditionat la bucla locald. Planul de management al spectrului de frecventa
este adoptat de ANRCETI.

Tehnologiile de transmisiuni utilizate de Furnizorul-solicitant pentru accesul la bucla locala vor
trebui sa respecte prevederile planului de management. Tehnologiile implementate in vederea
furnizarii serviciilor de transport date in banda larga pana la stabilirea planului de management,
care nu sunt compatibile cu acesta, vor fi utilizate in continuare numai daca nu perturba, in mod
semnificativ, furnizarea altor servicii.

Posibilitatea partajarii buclei locale

In cazul utilizarii tehnologiei ADSL partajarea buclei locale se face prin metoda multiplexarii in
frecventd, FDMA, pentru care este necesar utilizarea unui echipament care si aiba banda de
lucru in afara benzii serviciului existent - in cazul buclei active. Metodele specificate pana in
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prezent de catre ETSI si ITU fac referire la noua tehnologie prin echipamente de tip ADSL cu
folosirea unor elemente pasive de retea numite — splittere.

Managementul cablului

Datorita fenomenului de cuplaj electromagnetic care poate aparea intre circuitele existente pe
acela si cablu (tehnologia ADSL), este necesar sa se tind cont de numarul de circuite de tip
xDSL, deoarece concomitent cu cresterea numarului de perechi cu xDSL fenomenul de cuplaj
mutual se manifestd din ce in ce mai puternic ducand in final la perturbarea circuitelor
existente. Din aceste considerente se admite utilizarea capacitatii nu mai mare de 40% din
capacitatea totala a cablului pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda
largd pe bucla locald. Tinand cont de structura neomogena a retelei de acces si de faptul ca
performantele echipamentelor de transmisie depind de caracteristicile buclei locale, accesul la
bucla locala va fi admisa numai dupa efectuarea masuratorilor si testarilor necesare.

La solicitarea serviciului bitstream (tehnologia ADSL) prin acces la bucla locala, pe care se va
implementa serviciul, Furnizorul-solicitant va tine cont de posibilitatea amplificarii
fenomenului de cuplaj mutual, optand pentru o solutie cu risc minim de perturbare.

CALITATEA SERVICIILOR

MOLDTELECOM va oferi Furnizorului-solicitant o calitate a serviciilor similara cu calitatea
serviciilor pe care le oferd propriilor abonati. Pentru realizarea acestui lucru MOLDTELECOM
va monitoriza parametrii de calitate.

MOLDTELECOM nu este responsabil de calitatea serviciilor dupa punctele de demarcatie
descrise in anexele prezentei oferte.

Procedurile comune de monitorizare a calitatii serviciului vor fi descrise in acordul de prestare a
serviciului de bitstream incheiat intre MOLDTELECOM si Furnizorul-solicitant.

MOLDTELECOM nu va utiliza practici de prioritizare a traficului propriilor abonati in banda
larga fata de traficul utilizatorilor Furnizorului-solicitant a accesului prin bitstream.

CONDITII TEHNICE

MOLDTELECOM va oferi servicii de colectare a buclelor si a fluxurilor de bitstream. Lista
locatiilor de colectare a fluxurilor si buclelor de bitstream sant prezentate in Anexa 1 a prezentei
Oferte.

MOLDTELECOM va actualiza periodic locatiile de colectare, atunci cand apar modificari in
retea sau serviciile oferite.

OPERARE SI INTRETINERE

Fiecare parte este responsabild pentru operarea si intretinerea retelei si echipamentelor proprii.
Punctul de demarcatie dintre MOLDTELECOM si Furnizorul-solicitant sunt indicate in Anexa
1 la prezenta Oferta. Ambele parti se obligd sd coopereze si sd intreprindd masurile necesare
aferente operarii si intretinerii circuitelor si echipamentelor de retea utilizate pentru prestarea
serviciului de bitstream.

Fiecare parte va informa cealalta parte despre intreruperile planificate, modernizarile sau alte
situatii planificate in reteaua sa.

In cazul defectarii oricdrui element de infrastructurd de retea, serviciu conex sau infrastructura
asociata, care afecteazad functionarea in conditii normale a serviciului de bitstream,
MOLDTELECOM va demara activitdfile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar
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provizorie, a defectiunii, precum si pentru inldturarea sau pentru limitarea eventualelor pagube.
Termenele remedierii defectiunilor sunt prezentate in Anexa 3 la prezenta Oferta.

Partile vor indica in Acordul cu privire la prestarea serviciului bitstream numele si detaliile de
contact ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea obligatiunilor legate de operarea si
intretinerea retelei.

Modul de raportare, tratare si solutionare a deranjamentelor este prezentat in Anexa 3 la
prezenta Oferta si va fi inclus in Acordul cu privire la prestarea serviciului bitstream.

Cheltuielile aferente solutionarii defectiunilor aparute in reteaua MOLDTELECOM vor fi
suportate de catre MOLDTELECOM 1n intregime, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca
Furnizorul-solicitant este responsabil de defectiunea (deranjamentul) produsa.

In cazul operatiunii de reamenajare sau modernizare a retelei de acces ce pot afecta furnizarea
serviciului de bitstream, MOLDTELECOM va asigura ca Furnizorul-solicitant sa beneficieze in
continuare de serviciile date in conditii de pret si calitate nu mai putin favorabile decat cele
initiale.

Orice modificare adusa de MOLDTELECOM retelei sale sau spatiilor de colocare, care ar putea
afecta conditiile de acces de care beneficiaza Furnizorul-solicitant, va fi plasata pe pagina sa de
Internet si va notifica Furnizorul-solicitant cel putin cu 12 luni inainte de efectuarea
modificarilor retelei sau spatiilor.

Prin derogare de la prevederile aliniatului (8) de mai sus, in cazul necesitatii de a desfiinta un
repartitor principal sau intermediar, MOLDTELECOM va notifica Furnizorul-solicitant cu cel
putin 3 ani Tnainte de desfiintare, cu indicarea datei preconizate pentru desfiintare.

MOLDTELECOM va furniza acces de bitstream la liniile de abonat optice care inlocuesc
buclele de abonat de cupru pentru furnizarea de servicii de acces in banda larga, inclusiv daca
segmentul terminal al buclei de acces reprezinta cablu de cupru torsadat.

In cazul in care MOLDTELECOM va instala o retea de fibra optica conform aliniatului (10) de
mai sus, pe langa obligatia de a oferi accesul la segmentul terminal al retelei sale de acces va
oferi si acces la cablajul din interiorul cladirii. in acest scop, MOLDTELECOM va furniza
informatii referitoare la arhitectura retelei sale de acces si, in urma consultarilor cu
Furnizorului-solicitant de acces privind punctele viabile de acces, va determina pozitia exacta a
punctului de distributie al segmentului terminal al retelei de acces, in vederea acordarii
accesului.

MOLDTELECOM va planifica reteaua sa de acces astfel ca segmentele sale terminale sa fie
organizate prin instalarea cablurilor optice cu minim 4 fibre, pentru posibilitatea prestarii
serviciilor de bitstream.

PROTECTIA SI SIGURANTA RETELEI SI A INFORMATIEI

Fiecare Parte este responsabild de operarea sigurd a retelei sale si va lua toate masurile
rezonabile si necesare pentru operarea si implementarea prevederilor Acordului cu privire la
prestarea serviciului bitstream, pentru a se asigura ca reteaua locala de acces, respectiv
echipamentele instalate pentru asigurarea accesului la serviciul bitstream:

a. nu pericliteaza siguranta sau sanatatea angajatilor, contractantilor, agentilor sau clientilor
celeilalte parti; nu cauzeaza efecte nocive;

b. nu cauzeaza prejudicii, interferente sau degradari in operarea retelei celeilalte parti.

Partile sunt obligate sa asigure mentinerea retelelor in conditii optime si sd intervind operativ in
caz de nefunctionare a lor.
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Partile sunt obligate sa asigure functionarea neintreruptd a retelelor si mijloacelor tehnice
conectate, cu exceptia intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si
termenii carora vor fi coordonate de catre parti cu 24 ore pana la intrerupere.

Partile 1si asuma responsabilitatea sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software,
instalatiilor proprii, in cazul colocarii sau a altor forme de utilizare partajatd a imobilelor sau
echipamentelor.

Partile sunt obligate sa utilizeze echipamente si cabluri certificate (omologate si marcate) de
catre Organul acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare.

Nici o parte nu va conecta sau nu va permite cu buna stiin{d conectarea la reteaua sa a nici unui
echipament care nu a primit aprobarea autoritatii relevante.

Furnizorul-solicitant va utiliza accesul la reteaua MOLDTELECOM fara a cauza perturbarea
retelet MOLDTELECOM sau cauzarea de prejudicii abonatilor sau MOLDTELECOM.

MOLDTELECOM va transporta informatiile prin propriile echipamente de retea pasive sau
active transparent, fard a utiliza careva mijloace de inspectare adanca a pachetelor si de culegere
a informatiilor despre utilizatori, servicii prestate/consumate, caracteristicile comunicatiilor,
preferinte de consum.

COMPENSAREA PREJUDICIILOR

Pentru depasirea termenelor maxime de inldturare a deranjamentelor descrise in prezenta Oferta
MOLDTELECOM va recalcula plata lunara pentru perioada deranjamentului in conformitate cu
prevederile Acordului cu privire la prestarea serviciului bitstream.

Restituirea sumelor pentru perioada de nefunctionare a serviciului de bitstream se va face prin
creditare, cu evidentiere in conturile/facturile de plata.

MOLDTELECOM nu va compensa prejudiciile, daca defectiunile au fost provocate de
utilizatorul final, Furnizorul-solicitant sau in caz de forta majora.

TARIFE, FACTURARE SI PLATI
Tarifele pentru toate serviciile prestate de MOLDTELECOM in temeiul prezentei Oferte sunt specificate
in Anexa 4 la prezenta Oferta.

Factura initiala va include suma pentru lucrdrile de instalare efectuate si abonamentul lunar
pentru perioada cuprinsd de la data la care a inceput prestarea serviciului pana la ultima data a
lunii precedente in care a fost prestat serviciul, si abonamentul lunar pentru luna curenta.

Factura initiald va fi emisa de MOLDTELECOM citre Furnizorul-solicitant, nu mai tarziu de
data de 15 a lunii urmatoare dupa luna in care s-a prestat serviciul de bitstream.

In continuare MOLDTELECOM va emite factura cu indicarea sumei abonamentului lunar, nu
mai tarziu de data de 15 a lunii in care se presteaza serviciul de bitstream.

Suma inclusa in factura emisa de MOLDTELECOM se va achita integral, pana la data de 25 a
lunii in care a fost emisa factura.

MOLDTELECOM va fi in drept sa perceapa penalitati de intarziere la plata facturilor,
cuantumul cdrora vor fi stabilite in Acordul cu privire la prestarea serviciului bitstream.

Toate platile vor fi facute in LEI Moldovenesti. Tarifele stabilite in oricare alta valuta vor fi
calculate pe baza cursului de schimb determinat de Banca Nationald a Moldovei la data
facturarii.
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Anexa 1

LISTA LOCATIILOR DE COLECTARE A FLUXURILOR DE BITSTREAM
(bucla locala - cablu de cupru, tehnologia ADSL)

Mnemonica Adresa Tip Tipul Tipul modeme Nivel de
localitate echipament echipament compatibile agregare
agregator DSLAM
Mun. CT 51/58, Telesin SB Huawei Speed Touch 510v6, regional
Chigindu/sec | Chigindu str. 908 MA5600 Speed Touch 546v6,
t. Buiucani Alba lulia, 77 Speed Touch706WL,
Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cllp
Mun. CT 48, Telesin SB Speed Touch 510v6, local,
Chiginaw/ Chiginau str. 908 Speed Touch 546v6, regional
sect. Mircea cel Huawei Speed Touch706WL,
Ciocana Batrin, 23, MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cli
Mun. CT 53/54 Telesin SB Speed Touch 510v6, local,
Chiginaw/ Chigindu bd. 908 Speed Touch 546v6, regional,
sect. Centru | Stefan cel Huawei Speed Touch706WL, national
Mare si Sfant, MAS5600/Alcatel | Zyxel P-660REE
12, ISAM-7302 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cli
Mun. CT 76/77, Cisco 7600 Speed Touch 510v6, local
Chiginau/sec | Chigindu bd. Speed Touch 546v6,
t. Botanica Traian,9/2 Huawei Speed Touch706WL,
MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
cl
Mun. CT 43/44, Cisco 7600 Speed Touch 510v6, regional,
Chigindu/sec | Chiginau str. Speed Touch 546v6, local
t. Riscani Alecu Russo, . Speed Touch706WL,
Huawei
2, MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Ccl
Mun. CT 46, Telesin SB Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/sec | Chiginau 908 Speed Touch 546v6, local
t. Rascani str. Doina,102 Huawei Speed Touch706WL,
MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cl
Mun. CT 22/24, Cisco 7600 Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/sec | Chigindu str. Huawei Speed Touch 546v6, local
t. Centru Vlaicu MA5600/Alcatel | Speed Touch706WL,
Pircalab, 67, ISAM-7302 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
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ADSL2+Modem 831
Cll

Mun. CT 23, Telesin SB Speed Touch 510v6, regional,
Chigindu/sec | Chigindu Piata | 908 Speed Touch 546v6, local
t. Centru Marii Adunéri Speed Touch706WL,
Nationale %Iggtel ISAM- Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
Mun. CT 29, Telesin SB Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/sec | Chiginau 908 Speed Touch 546v6, local
t. Centru str.Zaichin, 35 Alcatel ISAM- Speed Touch706WL,
7302,Huawei Zyxel P-660REE
MAS5600 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
Mun. CT 47, Cisco 7600 Speed Touch 510v6, regional,
Chiginaw/ Chiginau str. Speed Touch 546v6, local
sect.Ciocana | Maria Dragan, Huawei Speed Touch706WL,
23, MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cli
Mun. CT 55 Cisco 7600 Speed Touch 510v6, regional,
Chisinau/sec | (52/53/636), Speed Touch 546v6, local
t. Botanica Chiginau Huawei Speed Touch706WL,
str.Sarmizeget MAB600 Zyxel P-660REE
usa, 13, ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
cl
Mun. CT 33/34, Telesin Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/sec | Chiginau SB908 Speed Touch 546v6, local
t. Ciocana str.Petru Huawei Speed Touch706WL,
Zadnipru, 2 MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
cl
Mun. CT 74/75, Cisco 7600 Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/sec | Chiginau Speed Touch 546v6, local
t. Ciocana str.lon Huawei Speed Touch706WL,
Neculce, 55 MAB600 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cl
Mun. CT 72/73/ Telesin Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/Tel | 280, Chisinau | SB908 Speed Touch 546v6, local
ecentru sos.Hancesti Huawei Speed Touch706WL,
,55 MA5600/Alcatel | Zyxel P-660REE
ISAM-7302 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cl
Mun. CT 32, Telesin Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau/sec | Chigindu bd. SB908 Speed Touch 546v6, local
t. Rascani Moscovei 16 IBAS Speed Touch706WL,
xPU_High Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
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Or. Durlesti | CT 583, Huawei 5328 Speed Touch 510v6, regional,
Chiginau Speed Touch 546v6, local
Alexandru cel Speed Touch706WL,
Bun, 3 Zyxel 6000 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Anenii MD-6501, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, national
Noi Anenii Noi, 8505 Huawei Speed Touch 546v6,
str. Suvorov, | ANPE21 MA5600 / Speed Touch706WL,
12 Alcatel ISAM- | Zyxel P-660REE
7302 / Huawei ADSL2+, ZTE
MA5603 ADSL2+Modem 831
Cll
CT Balti MD-3121, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, local,
Balti, str. 8505 Huawei Speed Touch 546v6, regional,
Independentei, | BAPE21 Speed Touch706WL, national
MA5600/Huawe
28 i MAB603/ Zyxel P-660REE
Zyxel 6000 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Briceni MD-4700, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Briceni, str. 8505 Speed Touch 546v6,
Independentei, | BRPE21 Speed Touch706WL,
26 7A3'0C§te' ISAM- | 7¢ el P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Cahul MD-3900, or. | Huawei S Huawei Speed Touch 510v6, regional
Cahul, 8505 MAB600/Huawe Speed Touch 546v6,
bd. Republicii, | CAPE21 . Speed Touch706WL,
17 | MAS603/ Zyxel P-660REE
Alcatel ISAM-
7330 / EWSD ADSL2+, ZTE
HiX5635/ éIEI)SL2+Modem 831
CT MD-7301, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Cantemir Cantemir, str. | 8505 Speed Touch 546v6,
Stefan Voda, 9 | CTPE21 Speed Touch706WL,
¢3!83te| ISAM-"| Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Cilarasi | MD-4403, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Calarasi, 8505 Huawei Speed Touch 546v6,
str. Eminescu, | CLPE21 MA5600 / Speed Touch706WL,
17 MSAN MEA-10 | Zyxel P-660REE
SI13000 ADSL2+, ZTE
ISKRATEL ADSL2+Modem 831
Cll
CT Causeni | MD-4300, or. | Huawei S Zyxel 5000 Speed Touch 510v6, regional
Causeni, str. 8505 1Zyxel Speed Touch 546v6,
Mateevici, 16 | CSPE21 6000/Huawei Speed Touch706WL,
MAS5600/ Zyxel P-660REE
MSAN MEA-10 | ADSL2+, ZTE
SI13000 ADSL2+Modem 831
ISKRATEL Cll
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CT Cainari | or. Cainari, Huawei S Speed Touch 510v6, regional
str. 8505 Speed Touch 546v6,
Trandafirilor CNPE21 MSAN MEA-10 | Speed Touch706WL,
26 S13000 Zyxel P-660REE
ISKRATEL ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Ceadar MD-6100, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Lunga Ceadar Lunga, | 8505 Zyxel Speed Touch 546v6,
str. Lenin, 87 | CEPE21 Speed Touch706WL,
6000/IBAS
xPU_High/IBA Zyxel P-660REE
SxPU_Small | ADSL2+ ZTE
- ADSL2+Modem 831
Cll
CT Cimiglia | MD-4100, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Cimiglia, str. 8505 CIPE21 Speed Touch 546v6,
Decebal 14 Zyxel 6000 Speed Touch706WL,
MEA-1S13000 Zyxel P-660REE
ISKRATEL ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT or. Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Basarabeasc | Basarabeasca, | 8505 Speed Touch 546v6,
a str. K. Marks BBPE21 Zyxel 6000 Speed Touch706WL,
55 / Zyxel 5000 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Comrat | MD-3805, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Comrat, str. 8505 Alcatel ISAM- Speed Touch 546v6,
Pobeda, 46 COPE21 7302/ Zyxel Speed Touch706WL,
6000/ FASTmux | Zyxel P-660REE
5000GEX ADSL2+, ZTE
Intracom ADSL2+Modem 831
Cli
CT Criuleni | MD-4800, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Criuleni, str. 8505 Speed Touch 546v6,
31 August, CRPE21 Alcatel ISAM- Speed Touch706WL,
112 7302/S13000 Zyxel P-660REE
ISKRATEL ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cli
CT MD-5102, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Donduseni Donduseni, 8505 DOPE Speed Touch 546v6,
str. Eminescu, | 21 Alcatel ISAM- Speed Touch706WL,
13 7302/IBAS Zyxel P-660REE
XPU_Small ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Drochia | MD-5202, or. | Huawei S ZTE Speed Touch 510v6, regional
Drochia, str. 8505 ZXDSL9800/ Speed Touch 546v6,
31 August, 1 DRPE21 Zyxel 6000/ Speed Touch706WL,
MSAN MEA-20 | Zyxel P-660REE
S13000 ADSL2+, ZTE
ISKRATEL/ZT | ADSL2+Modem 831
E ZXDSL9800 | ClI
CT Edinet MD-4601, or. | Huawei S ZTE Speed Touch 510v6, regional
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Edinet, str. 8505 ZXDSL9800 Speed Touch 546v6,
Independentei, | EDPE21 IBAS Speed Touch706WL,
31 xPU_Small/ Zyxel P-660REE
ZTE ADSL2+, ZTE
ZXDSL9800 ADSL2+Modem 831
Cli
CT Falesti MD-5902, or. | Huawei S Alcatel ISAM- | Speed Touch 510v6, regional
Filesti, str. 8505 7302/ MSAN Speed Touch 546v6,
Stefan cel FAPE21 MEA-20 S13000 | Speed Touch706WL,
Mare, 81 ISKRATEL Zyxel P-660REE
IMSAN MEA- ADSL2+, ZTE
10 SI3000 ADSL2+Modem 831
ISKRATEL Cll
MSAN MEA-3
SI13000
ISKRATEL
CT Floresti MD—5001,. Huawei S Zyxel 6000 / Speed Touch 510v6, regional
or. Floresti, 8505 MSAN MEA-20 Speed Touch 546v6,
str. 31 August, | FLPE21 Speed Touch706WL,
25 S13000 Zyxel P-660REE
ISKRATEL/
ADSL2+, ZTE
MEA-1513000 ADSL2+Modem 831
ISKRATEL Cll
CT Glodeni | MD-4901, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Glodeni, str. 8505 Speed Touch 546v6,
Suveranitatii, | GLPE21 ZYXEL 6000/ Speed Touch706WL,
27 Huawei Zyxel P-660REE
MA5600 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cli
CT Hancesti | MD-3401,0or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Hancesti, str. | 8505 HIPE21 Speed Touch 546v6,
Chigindului, 1 Speed Touch706WL,
?‘3'8;“" ISAM-" | 7 xel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cli
CT laloveni | MD-6800, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
laloveni, str. 8505 IAPE Speed Touch 546v6,
Alexandru cel | 21 Alcatel ISAM- Speed Touch706WL,
Bun, 17 7302 / IBAS Zyxel P-660REE
XPU_Small ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Leova MD-6301, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Leova, str. 8505 Speed Touch 546v6,
Independentei, | LEPE21 Alcatel ISAM- | Speed Touch706WL,
6 7302 [ Zyxel Zyxel P-660REE
6000 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT MD-6400, or. | Huawei S Speed Touch 510v6,
Nisporeni Nisporeni, str. | 8505 NIPE21 ,;\?Eggt(/eIZISAII\/I- Speed Touch 546v6,
Suveranitatii, yxe Speed Touch706WL,
14 ﬁz)gg{%ssglooo Zyxel P- regional
ISKRATEL 660REE ADSL2+, ZTE

ADSL2+Modem 831
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CT Ocnita MD-7001, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Ocnita, str. 8505 Speed Touch 546v6,
Independentei, | OCPE21 Alcatel ISAM- Sgeed Touch706WL,
62 T02/MSAN | Zyxel P-660REE
MEA-20 S13000
ISKRATEL/ | ADSL2*, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Otaci Huawei 5328 Speed Touch 510v6, regional
OTPE21 Speed Touch 546v6,
MSAN MEA-20 | Speed Touch706WL,
S13000 Zyxel P-660REE
ISKRATEL ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Orhei MD-3505, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Orhei, str. 8505 Zyxel 6000 / Speed Touch 546v6,
Vasile Mahu, | ORPE21 Zvxel 5000 Speed Touch706WL,
119 “é e Zyxel P-660REE
xPU_High ADSL2+, ZTE
- ADSL2+Modem 831
Cll
CT Rezina MD-5400, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Rezina, str. 27 | 8505 Speed Touch 546v6,
August, 3 REPE21 Alcatel ISAM- sgeed Touch706WL,
7302/Zyxel
6000/IBAS Zyxel P-660REE
«PU Small ADSL2+, ZTE
- ADSL2+Modem 831
Cll
or. Soldanesti, | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
str. 31 August | 8505 Speed Touch 546v6,
6 SOPE21 Speed Touch706WL,
Zyxel P-660REE
Alcatel ISAM- ADSL2+, ZTE
7302/IBAS ADSL2+Modem 831
XPU_Small Cll
CT Rasgcani | MD-5600, Huawei S Speed Touch 510v6, regional
or.Réscani, 8505 RIPE21 | Alcatel ISAM- | Speed Touch 546v6,
str. 7302 / Zyxel Speed Touch706WL,
Independentei, 5000/ MSAN Zyxel P-660REE
22 MEA-20 SI13000 | ADSL2+, ZTE
ISKRATEL / ADSL2+Modem 831
Cll
CT Soroca MD-3000, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Soroca, str. 8505 Speed Touch 546v6,
Independentei, | SOPE21 ZTE Speed Touch706WL,
73 ZXDSL9800 / Zyxel P-660REE
Zyxel 6000 ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
CT Straseni | MD-3701, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Straseni, str. 8505 Huawei Speed Touch 546v6,
Eminescu, 38 | STPE21 MA5600/ Speed Touch706WL,
Huaweli Zyxel P-660REE
MAVB5600/IBAS | ADSL2+, ZTE
xPU_High ADSL2+Modem 831

Cll
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or. Sangerei | MD-6201, or. | Huawei S Alcatel ISAM- | Speed Touch 510v6, regional
Sangerei, str. | 8505 SIPE21 | 7302/ MSAN Speed Touch 546v6,
Independentei, MEA-20 S13000 | Speed Touch706WL,
87 ISKRATEL Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
or. Stefan MD-4201, or. | Huawei S Alcatel ISAM- | Speed Touch 510v6, regional
Voda Stefan Voda, 8505 7302 Speed Touch 546v6,
str. 31 August, | SVPE21 Speed Touch706WL,
12a Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
or. Taraclia | MD-7400, or. | Huawei S MEA-1SI13000 | Speed Touch 510v6, regional
Taraclia, str. 8505 ISKRATEL/ Speed Touch 546v6,
Mira, 16 TRPE21 MSAN MEA-5 | Speed Touch706WL,
SI13000 Zyxel P-660REE
ISKRATEL/ ADSL2+, ZTE
Alcatel ISAM- ADSL2+Modem 831
7302 Cll
or. Telenesti | MD-5800, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Telenesti, str. | 8505 Speed Touch 546v6,
31 August, 4 TEPE21 Speed Touch706WL,
'?‘?Egzte' ISAM-" 1 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
or. Ungheni | MD- 3600, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Ungheni, str. 8505 Speed Touch 546v6,
Boico, 2a UNPE21 Speed Touch706WL,
Zyxel 6000 Zyxel P-660REE
ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll
or. MD- 5300, or. | Huawei S Speed Touch 510v6, regional
Vulcénesti Vulcanesti, 8505 VUPE Speed Touch 546v6,
str. Lenin, 96 | 21 Alcatel ISAM- Speed Touch706WL,
7302/ IBAS Zyxel P-660REE
XPU_Small ADSL2+, ZTE
ADSL2+Modem 831
Cll

LISTA LOCATIILOR DE COLECTARE A FLUXURILOR DE BITSTREAM

(bucla locala-fibra opticd)

Mnemonica Adresa Tip Tipul Tipul modemelor | Nivel de
localitate echipament | echipamentului | compatibile, ONU | agregare
agregator OLT
Mun. Chigindu/sect. | CT 51/58, Telesin SB Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Buiucani Chisinau str. Alba | 908 Dlink DIR 615F
lulia, 77 Dlink DWG
5403FF

Mun. Chisinau/ CT 48, Chisinau | Telesin SB | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F local,
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sect. Ciocana str. Mircea cel 908 Dlink DIR 615F regional
Batrin, 23, Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisinau/ CT 53/54 Telesin SB | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F local,
sect. Centru Chisinau bd. 908 Dlink DIR 615F regional,
Stefan cel Mare si Dlink DWG national
Sfant, 12, 5403FF
Mun. Chisindu/sect. | CT 76/77, Cisco 7600 | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F local
Botanica Chisinau bd. Dlink DIR 615F
Traian,9/2 Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisindu/sect. | CT 43/44, Cisco 7600 | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Riscani Chisinau str. Dlink DIR 615F local
Alecu Russo, 2, Dlink DWG
5403FF
Mun. Chiginau/sect. | CT 46, Chisinau | Telesin SB | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Réscani str. Doina, 102 908 Dlink DIR 615F local
Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisinau/sect. | CT 22/24, Cisco 7600 | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Centru Chisinau str. Dlink DIR 615F local
Vlaicu Pircalab, Dlink DWG
67, 5403FF
Mun. Chisindu/sect. | CT 23, Chisinau | Telesin SB | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Centru Piata Marii 908 Dlink DIR 615F local
Aduniri Dlink DWG
Nationale 5403FF
Mun. Chisinau/sect. | CT 29, Chisinau | Telesin SB | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Centru str.Zaichin, 35 908 Dlink DIR 615F local
Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisinau/ CT 47, Chisinau | Cisco 7600 | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
sect.Ciocana str. Maria Dragan, Dlink DIR 615F local
23, Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisindu/sect. | CT 55 Cisco 7600 | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Botanica (52/53/636), Dlink DIR 615F local
Chisinau Dlink DWG
str.Sarmizegetusa, 5403FF
13,
Mun. Chisinau/sect. | CT 33/34, Telesin Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Ciocana Chisinau str.Petru | SB908 Dlink DIR 615F local
Zadnipru, 2 Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisinau/sect. | CT 74/75, Cisco 7600 | Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Ciocana Chisinau str.lon Dlink DIR 615F local
Neculce, 55 Dlink DWG
5403FF
Mun. CT 72/73/ 280, Telesin Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Chisinau/Telecentru | Chisinau SB908 Dlink DIR 615F local
sos.Hancesti ,55 Dlink DWG
5403FF
Mun. Chisinau/sect. | CT 32, Chisindu | Telesin Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Rascani bd. Moscovei 16 | SB908 Dlink DIR 615F local
Dlink DWG
5403FF
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Or. Durlesti CT 583, Chiginau | Huawei Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional,
Alexandru cel 5328 Dlink DIR 615F local
Bun, 3 Dlink DWG
5403FF
CT Anenii Noi MD-6501, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F national
Anenii Noi, str. 8505 Dlink DIR 615F
Suvorov, 12 ANPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Balti MD-3121, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F local,
Balti, str. 8505 Dlink DIR 615F regional,
Independentei, 28 | BAPE21 Dlink DWG national
5403FF
CT Briceni MD-4700, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Briceni, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 26 | BRPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Cahul MD-3900, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Cahul, 8505 Dlink DIR 615F
bd. Republicii, 17 | CAPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Cantemir MD-7301, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Cantemir, str. 8505 Dlink DIR 615F
Stefan Voda, 9 CTPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Calarasi MD-4403, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Cilarasi, 8505 Dlink DIR 615F
str. Eminescu, 17 | CLPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Causeni MD-4300, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Causeni, str. 8505 Dlink DIR 615F
Mateevici, 16 CSPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Cainari or. Cainari, str. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Trandafirilor 26 8505 Dlink DIR 615F
CNPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Ceadar Lunga | MD-6100, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Ceadar Lunga, 8505 Dlink DIR 615F
str. Lenin, 87 CEPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Cimisglia MD-4100, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Cimislia, str. 8505 Dlink DIR 615F
Decebal 14 CIPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Basarabeasca or. Basarabeasca, | Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 615F regional
str. K. Marks 55 8505
BBPE21
CT Comrat MD-3805, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Comrat, str. 8505 Dlink DIR 615F
Pobeda, 46 COPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Criuleni MD-4800, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Criuleni, str. 31 8505 Dlink DIR 615F
August, 112 CRPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Donduseni MD-5102, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
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Donduseni, str. 8505 DOPE Dlink DIR 615F
Eminescu, 13 21 Dlink DWG
5403FF
CT Drochia MD-5202, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Drochia, str. 31 8505 Dlink DIR 615F
August, 1 DRPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Edinet MD-4601, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Edinet, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 31 | EDPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Falesti MD-5902, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Falesti, str. Stefan | 8505 Dlink DIR 615F
cel Mare, 81 FAPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Floresti MD-5001, Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
or. Floresti, str. 8505 Dlink DIR 615F
31 August, 25 FLPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Glodeni MD-4901, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Glodeni, str. 8505 Dlink DIR 615F
Suveranitatii, 27 GLPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Hancesti MD-3401,or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Hancesti, str. 8505 Dlink DIR 615F
Chisinaului, 1 HIPE21 Dlink DWG
5403FF
CT laloveni MD-6800, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
laloveni, str. 8505 IAPE Dlink DIR 615F
Alexandru cel 21 Dlink DWG
Bun, 17 5403FF
CT Leova MD-6301, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Leova, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 6 LEPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Nisporeni MD-6400, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F
Nisporeni, str. 8505 Dlink DIR 615F
Suveranitatii, 14 | NIPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Ocnita MD-7001, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Ocnita, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 62 | OCPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Otaci Huawei Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
5328 Dlink DIR 615F
OTPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Orhei MD-3505, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Orhei, str. Vasile | 8505 Dlink DIR 615F
Mahu, 119 ORPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Rezina MD-5400, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Rezina, str. 27 8505 Dlink DIR 615F
August, 3 REPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Soldanesti, str. | Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
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31 August 6 8505 Dlink DIR 615F
SOPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Rascani MD-5600, Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
or.Rascani, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 22 | RIPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Soroca MD-3000, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Soroca, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 73 | SOPE21 Dlink DWG
5403FF
CT Striseni MD-3701, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Straseni, str. 8505 Dlink DIR 615F
Eminescu, 38 STPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Sangerei MD-6201, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Sangerei, str. 8505 Dlink DIR 615F
Independentei, 87 | SIPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Stefan VVoda MD-4201, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Stefan Voda, str. | 8505 Dlink DIR 615F
31 August, 12a SVPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Taraclia MD-7400, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Taraclia, str. 8505 Dlink DIR 615F
Mira, 16 TRPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Telenesti MD-5800, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Telenesti, str. 31 | 8505 Dlink DIR 615F
August, 4 TEPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Ungheni MD- 3600, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Ungheni, str. 8505 Dlink DIR 615F
Boico, 2a UNPE21 Dlink DWG
5403FF
or. Vulcinesti MD- 5300, or. Huawei S Huawei S3300 | Dlink DIR 100F regional
Vulcanesti, str. 8505 VUPE Dlink DIR 615F
Lenin, 96 21 Dlink DWG
5403FF
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Anexa 2
CERINTE FATA DE ECHIPAMENTUL TERMINAL
(bucla locala de cupru, tehnologia ADSL)

Cerintele tehnice fata de echipamentele de abonat

Lista cu tipurile echipamentelor de abonat compatibil cu echipamentul activ de acces in banda larga
(astfel ca DSLAM) al MOLDTELECOM sunt specificate in Anexa 1. La echipamentul de acces in
banda largd de catre Furnizor-solicitant urmeaza sa fie conectate echipamente terminale ce
functioneaza conform urmatoarelor standarde:

Tehnologia xDSL | Standard

ADSL ANSI T 1.413 Issue 2,
ITU G.992.1 (G.DMT)
ITU G.992.2 (G.Laite)
ADSL 2 ITU G.992.3/4

ADSL 2+ ITU G.992.5

Divizarea spectrului de frecvente

Furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locala implica
transmisia semnalelor avand spectre de frecventd extinse, dependente de tipul serviciului si de
tehnologia utilizata. Furnizarea acestor servicii pe perechi diferite de fire metalice torsadate din acelasi
cablu al retelei de acces poate determina riscul aparitiei de perturbatii intre serviciile furnizate.

Din aceste considerente se admite utilizarea capacitatii nu mai mare de 40% din capacitatea
totald a cablului pentru furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in banda larga pe bucla locala.
Tinand cont de structura neomogena a retelei de acces si de faptul ca performantele echipamentelor de
transmisie depind de caracteristicile buclei locale, accesul la bucla locald va fi admise numai dupa
efectuarea testdrilor necesare.

In functie de lungimea electrica (atenuarea [dB] la 150 KHz) buclele locale au fost clasificate in
3 categorii:

e bucle locale scurte (<17dB);
e bucle locale medii (>17 dB <27 dB);
e bucle locale lungi (> 27 dB).

CERINTE FATA DE ECHIPAMENTUL TERMINAL ONU

(bucla locala - fibra optica)

La cablul optic in locatia utilizatorului final de catre Furnizor-solicitant urmeaza sa fie conectat
echipamentul terminal ce functioneaza in standardul Ethernet 100Base-FX 10 km WDM.
Echipamentele ONU compatibile cu echipementul MOLDTELECOM sunt specificate in Anexa 1.
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Anexa 3

MANAGEMENTUL DERANJAMENTELOR

Principii generale

Aceasta anexa descrie principiile si procesele care ar trebui puse in aplicare pentru inlaturarea
nefunctionarii de serviciului.

MOLDTELECOM va trata deranjamentele sesizate de Furnizorul-solicitant, pentru serviciile de
acces la bitstream, intr-un mod nediscriminatoriu, utilizand proceduri similare cu cele utilizate in cazul
propriilor clienti.

Atat MOLDTELECOM cat si Furnizorul-solicitant, vor procesa alarmele si rapoartele de
deranjament conform procedurilor proprii de lucru inainte de a solicita asistenta celeilalte parti.

Clasificarea deranjamentelor

Deranjamentele pot fi clasificate in:

a) Deranjament pe o singura bucla locala (este afectata doar o singura pereche din cablu);

b) Deranjament al retelei de acces (sunt afectate mai multe bucle locale). Acesta poate fi datorat
unei defectiuni pe un cablu din retea sau o defectiune la echipamentul MOLDTELECOM;

c) Deranjament pe cablurile interne si externe de conexiune dintre echipamentul
MOLDTELECOM si echipamentul Furnizorului-solicitant care afecteaza serviciile de
comunicatii electronice in banda larga;

d) Deranjament de echipament in reteaua MOLDTELECOM la nivel local, regional, national de
agregare.

e) Deranjament al echipamentului Furnizorului-solicitant colocat.

Puncte de contact

Atat MOLDTELECOM cat si Furnizorul-solicitant sunt obligati sa indice puncte lor de contact
pentru anuntarea defectiunilor si pentru solutionarea lor. Aceste puncte de contact trebuie sa fie
disponibile 24 de ore pe zi, 365 de zile pe an.

Detaliile privind persoanele responsabile pentru indeplinirea obligatiunilor legate de remedierea
defectiunilor si informatia de contact vor fi sant prezentate in acordul de acces la serviciul bitstream.

Termenul de inlaturare a defectiunilor

Ambele Parti cad de acord ca o defectiune se considera ca:

a) incepe atunci cand MOLDTELECOM a fost notificat (scris sau verbal) de catre Furnizorul-
solicitant;

b) se termina atunci caind MOLDTELECOM informeaza Furnizorul-solicitant ca deranjamentul a
fost inldturat sau clasat din orice motiv in concordanta cu prezenta Oferta.

In conformitate cu Regulamentul prestari servicii de telefonie fixi, MOLDTELECOM este
obligat sd@ remedieze deranjamentele tehnice de functionare, astfel incat sa restabileasca serviciul de
telefonie fixd in termen de 8 ore, cu un maximum de 24 ore, iar in cazul unor defectiuni majore ale
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cablului cu capacitate mai mare de 600 linii - 72 de ore din momentul reclamarii defectiunii de catre
utilizator la serviciile de resort ale MOLDTELECOM.

In cazul deranjamentelor aparute la facilitatile intretinute sau furnizate d¢ MOLDTELECOM termenele
de demarare a activitafii necesare pentru localizarea si remedierea defectiunilor sunt:

a) 1n cadrul programului de Iucru (08:00-17:00) — in maxim o ora de la comunicarea defectiunii de
catre furnizorul-solicitant sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta
MOLDTELECOM pe orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre
furnizorul-solicitant sau de la momentul 1n care defectiunea a ajuns la cunostinta
MOLDTELECOM pe orice alta cale.

) termenul remedierii, cel putin provizoriu a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite
functionarea accesului la bitstream, nu trebuie sa depaseasca 24 ore.

Detectarea deranjamentelor

Se considera deranjament atunci cand serviciul nu este disponibil sau nu este furnizat la nivelul
garantat al calitatii.

In cazul aparitie deranjamentelor, Partile isi asuma responsabilitatea de a furniza suficiente
informatii fiecarei dintre parti pentru ca problema sa poatd fi operativ si corect diagnosticatd si
inlaturata.

In cazul in care apare necesitatea ca timpul estimat de solutionare al deranjamentului si fie
prelungit, MOLDTELECOM va informa Furnizorul-solicitant despre acest fapt.

Din momentul in care Furnizorul-solicitant a raportat despre aparitia unui deranjament, este posibil
ca MOLDTELECOM sa fie necesar sa solicite oferirea accesului la echipamentul abonatului pentru a
investiga sau ridica deranjamentul. In aceste coz MOLDTELECOM va contacta abonatul afectat pentru
a stabili accesul pe proprietatea acestuia.

Cand deranjamentul apare la echipamentele, retelele intretinute sau furnizate de Furnizorului-solicitant,
responsabilitatea remedierii acestuia este in sarcina Furnizorului-solicitant si cheltuielile aferente
ridicarii deranjamentelor vor fi suportate de Furnizorul-solicitant.

Cand deranjamentul apare la echipamentele, retelele intretinute sau furnizate de MOLDTELECOM,
responsabilitatea remedierii acestuia este in sarcina MOLDTELECOM si cheltuiclile aferente
inlaturarii deranjamentelor vor fi suportate de MOLDTELECOM.
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Anexa 4

TARIFELE PENTRU PRESTAREA SERVICIULUI DE BITSTREAM
SI SERVICIILOR CONEXE

1. Preturile MOLDTELECOM pentru serviciile de bitstream, sunt prezentate in tabelul nr.1 si
tabelul nr.2 de mai jos.

Tabelul nr.1
Serviciu Tarif (lei), fara tva Note
Conectare (crosare) buclei, 100,0 Acest tarif se aplicd atdt in cazul
sub-buclei locale conectarii initiale, cat si in cazul
reconfigurarii buclei/sub-buclei locale la
trecerea de la acces partajat la acces total.
Tarif de dezactivare a buclei, sub- Acest tarif se aplica in cazul suspendarii
buclei locale temporare sau definitive a accesului la
100,0 9 < <
bucla/ sub-buclda locala la cererea
Furnizorului-solicitant
Conectare (crosare) sub-bucla Acest tarif se aplica in cazul repunerii in
locala 1000 functie a serviciului de acces la
' bucla/sub-bucla, in cazul suspendarii
temporare a acestuia.
Tabelul nr.2
Capacitate, Capacitatea, Tarif (lei, fara tva) Tarif (lei, fara tva) Tarif (lei, fara tva)
Mbps Mbps, down/up, pentru acces pentru acces pentru acces bitstream
down/up, Fibra optica bitstream la nivel bitstream la nivel la nivel national
ADSL local regional
6/1 20 80 104 120
60 87,5 113,75 131,25
12/1
100 100 130 150
20/1

2. Preturile pentru serviciul ,,backhaul” organizat prin reteaua IP/MPLS, fara TVA

Capacitatea, Plata lunara, lei
segment Conectarea fard termen _
trunchi oredefinit contract pe 1 an contract pe 2 ani
100 Mbps 1650 2500 2250 2025
1 Gbps 1650 12961 11665 10498

Nota: preturile sunt conform Oferta de Referinta pentur Linii Inchiriate
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Anexa 5

MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA SERVICIUL BITSTREAM

Nr. Data

Citre: S.A. ,,MOLDTELECOM”
DIRECTOR GENERAL
Bd. Stefan cel Mare, 10
Chiginau, MD-2001

1. Detalii privind Furnizorul:

NUME FURNIZOR:

Licenta/autorizatia ANRCETI:

LOCALITATEA:

Strada:

Telefon:

Fax:

e-mail:

Reprezentant:

Functia:

Contact:

Functia:

Telefon:

Fax:

Telefon mobil:

e-mail:

1. Puncte de acces la serviciul de bitsream solicitate de Furnizor

Localitate

Puncte de agregare
Moldtelecom

Nivel de agregare

(local, regional, national)

Informatii suplimentare

2. Date cu privire la echipamentul Furnizorului

Tip echipament
(router/switch)

Model Tip interfata la echipamentul Furnizorului ce Informatii

urmeaza sa fie conectata la echipamentul suplimentare
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Moldtelecom

3. Date cu privire la furnizarea serviciului backhaul

Punct terminal A

Punct terminal B

Capacitatea, Mbps

Informatii suplimentare

Nota: Serviciul backhaul face parte din servicii conexe

4. Servicii Conexe suplimentare

Serviciu

DA/NU Comentarii

Accesul la infrastructura asociata

Accesul prin galerii de cabluri si
trecerea prin spatii tehnologice

Accesul la canalizare i stalpi

Facilitati de mutare a echipamentelor

Alte servicii solicitate

5. Conexiunea echipamentelor

Cabluri de conexiune internd intre echipamente:

Tip Cablu
(optic/electric)

Interfata

Capacitate
(perechi)

Cantitate
[buc]

Centru de
colocare

Nota: Se completeaza in cazul colocarii echipamentului la unul din centrele de colocare a Moldtelecom.

Cabluri de conexiune externd intre echipamente:

Locatia Furnizorului

(unde este plasat
echipamentul)

Locatia

Moldtelecom (optic/electric)

Tip Cablu

Interfata

Capacitate | Cantitate
(perechi) [buc]

Nota: Se completeazd in cazul cdnd se solicitd conexiune externd intre echipamentul Moldtelecom si echipamentul

Furnizorului

REPREZENTANT LEGAL :

FUNCTIA:

6. Data solicitata pentru implementare:

SEMNATURA (stampila)
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Anexa 6

MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM
(bucla locala-cablu de cupru, tehnologie ADSL, persoane fizice)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Catre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitam furnizarea serviciului de bitstream prin linia telefonica
denumirea furnizorului
comutata Ne prin intermediul echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps
Tip router si splitter ce urmeaza sa fie instalat la abonat
Reprezentant :
numele, prenumele semnatura

data

Se completeaza de cdatre abonat

Abonatul S.A. , MOLDTELECOM”

numele, prenumele

Domiciliat

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului

Codul personal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii
denumirea furnizorului

electronice in banda largd, cu utilizarea partajatd a spectrului de frecventa.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

Serviciile de telefonie vor fi furnizate in continuare de S.A. ,MOLDTELECOM”. in scopul efectuarii
lucrarilor de profilaxie, precum §i pentru 1Inlaturarea defectiunilor aparute, reprezentantii
MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura
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MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM
(bucla locala-cablu optic, persoana fizica)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Catre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitdm furnizarea serviciului de bitstream prin cablu optic
denumirea furnizorului
la adresa prin intermediul echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps

Tip echipament ce urmeaza sa fie instalat la utilizatorul final

Reprezentant :
numele, prenumele semnatura

data

Se completeaza de catre abonat in cazul existentei Cablului optic in locatia acestuia

Abonatul S.A. , MOLDTELECOM”

numele, prenumele

Domiciliat

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului

Codul personal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii
denumirea furnizorului

electronice in banda larga.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

In scopul efectudrii lucririlor de profilaxie, precum si pentru inliturarea defectiunilor aparute pe cablul
optic, reprezentantii MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura
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MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM

(bucla locala-cablu de cupru, tehnologie ADSL, persoane juridice)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Citre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitam furnizarea serviciului de bitstream prin linia telefonica
denumirea furnizorului
comutata Ne prin intermediul echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps
Tip router si splitter ce urmeaza sa fie instalat la abonat
Reprezentant :
numele, prenumele semndtura
data

Se completeaza de catre abonat
Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM”

denumirea companiei
Sediul
Codul fiscal
Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii

denumirea furnizorului
electronice in banda largd, cu utilizarea partajatd a spectrului de frecventa.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

Serviciile de telefonie vor fi furnizate in continuare de S.A. ,MOLDTELECOM”. In scopul efectuarii
lucrarilor de profilaxie, precum §i pentru Inldturarea defectiunilor apdrute, reprezentantii
MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura
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MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM

(bucla locala - cablu optic, persoane juridice)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Citre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitdm furnizarea serviciului de bitstream prin cablu optic la
denumirea furnizorului
la  adresa prin  intermediul  echipamentului  colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps

Tip echipementului terminal ce urmeaza sa fie instalat la utilizatorul final

Reprezentant :

numele, prenumele semndtura

data

Se completeaza de catre abonat in cazul existentei cablului optic in locatia acestuia

Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM”

denumirea companiei

Sediul
Codul fiscal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii
denumirea furnizorului

electronice in banda larga.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

In scopul efectudrii lucrarilor de profilaxie, precum si pentru inliturarea defectiunilor aparute,
reprezentantii MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semndtura
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Anexa 7

ACORD PRIVIND PRESTAREA SERVICIULUI DE ACCES
PRIN BITSTREAM LA BUCLA LOCALA

Nr. din

incheiat intre

S.A. "MOLDTELECOM?", cu sediul in mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare, 10, inregistratd de
Camera Inregistrarii de Stat la 05 ianuarie 1999, numir de identificare de stat — cod fiscal
1002600048836, reprezentatd prin Director General DI Vitalie IURCU, care activeaza in baza
statutului, in continuare ,,FURNIZOR”

si

, cu sediul principal in , Inregistratd de Camera
Inregistrarii de Stat la , numar de identificare de stat — cod fiscal
, reprezentatd prin ,
care activeaza in baza statutului, in continuare ,,CLIENT”.

(Fiecare dintre ele fiind “Parte”, iar impreuna reprezentand “Partile”)
Partile au convenit asupra celor ce urmeaza:
PREAMBUL

Prezentul Acord privind prestarea serviciului de acces prin bitstream la bucla locala (in continuare
»Acord”) este incheiat Tn baza urmatoarelor documente:

e Legea comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu modificarile ulterioare;

e Regulamentul ANRCETI cu privire la Interconectare;

e Declaratie informativa tip de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice
eliberata in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Inregistrat in
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr. 157
din 26.11.2009, eliberata S.A. ,MOLDTELECOM”;

e Declaratie informativa tip de furnizor de retele si servicii publice de comunicatii electronice
eliberata in temeiul Legii comunicatiilor electronice nr. 241-XVI din 15.11.2007. Inregistrat in
Registrul public al furnizorilor de retele si servicii publice de comunicatii electronice cu nr.
.......... din ...ccocoevviieinnennn, eliberat CLIENTULUI,

e Alte acte normative, ce reglementeaza activitatea Partilor la realizarea prezentului Acord.

1. OBIECTUL ACORDULUI

1.1 Obiectul prezentului Acord consta in prestarea de citre FURNIZOR CLIENTULUI, a serviciilor
de acces prin bitstream la bucla locala (in continuare ,,Serviciu”).

1.2 FURNIZORUL va asigura CLIENTului urmatoarele tipuri de servicii de acces la bucla locala:
a) la nivel de agregare local
b) la nivel de agregare regional

c) lanivel de agregare national
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1.3

14

1.5

1.6

1.7

d)

2.2
[ ]

FURNIZORUL va oferi serviciul de bitstream cu acces partajat la bucla locala (tehnologia
ADSL) si cu acces prin bucla locala - fibra optica.

In cazul utilizarii buclei locale de cupru FURNIZORUL va oferi CLIENTULUI accesul pani la
utilizatorul final prin intermediul tehnologiei ADSL. FURNIZORUL va utiliza frecventele prin
care presteaza servicii publice de comunicatii in banda vocala la acelasi utilizator final, cu care
FURNIZORUL are deja incheiat un acord de prestare a serviciului de telefonie. Utilizatorul final

va beneficia de servicii de continut ce vor fi prestate de catre CLIENT si de servicii telefonice ce
vor fi prestate de FURNIZOR

FURNIZORUL va furniza accesul prin bitstream doar la buclele locale aferente unor repartitoare
echipate cu echipament activ al FURNIZORULUI de acces in banda larga, cum ar fi: DSLAM,
OLT sau alt echipament cu functionalitate similara, inclusiv de acces optic.

In cazul prestirii serviciului de bitstream prin bucla locald de cupru (tehnologia ADSL)
CLIENTUL va echipa locatiile abonatilor cu separatoare de frecventd, modeme sau alte
echipamente terminale. Echipamentele instalate de catre CLIENT trebuie sa corespunda
cerintelor indicate in Anexa 6 la prezentul Acord.

In cazul prestirii serviciuluide bitstream prin bucla locala optici CLIENTUL va instala in locatia
utilizatorului final echipement terminal (ONU) ce va corespunde cu cerintele indicate in Anexa 6
la prezentul Acord.

2. NOTIUNI/GLOSAR/ABREVIERI

In scopul prezentului Acord, termenii ce urmeazi se vor folosi cu semnificatia atribuiti in
prezentul articol .

Serviciul de bitstream - reprezintd un serviciu cu ridicata de acces in banda larga la bucla locala
de cupru sau optica echipata cu echipamente active de acces in banda larga DSLAM sau OLT;

Bucla locala - circuitul fizic dintre punctul terminal al retelei, aflat la punctul de prezentd al
utilizatorului si repartitorul principal din reteaua publica de telefonie fixa a FURNIZORULUI sau
un element echivalent al retelei de telefonie publica fixa a FURNIZORULUI,

Serviciul ,,backhaul” — serviciul prin care este asiguratd legatura de transmisie 1Intre
echipamentul CLIENTULUI din spatiul colocat si cel mai apropiat punct de acces la reteaua
acestuia;

Servicii conexe - servicii necesare pentru ca CLIENTUL sa obtina si sa utilizeze eficient
serviciile de bitstream, cum ar fi: accesul la infrastructura asociatd, accesul prin galerii de cabluri
si trecerea prin spatii tehnologice, accesul la canalizare si stalpi, colocarea echipamentului,
climatizare, energie electrica, caldura, facilitati de mutare a echipamentelor, serviciul ,,backhaul”,
instalarea si utilizarea cablurilor de legatura interna si externa, etc.;

Abonat — abonatul FURNIZORULUI, céruia i se presteaza serviciul de telefonie;

Spatiu de colocare - spatiul sau spatiile FURNIZORULUI amenajate si puse la dispozitia
CLIENTULUI pentru instalarea echipamentelor acestuia in vederea furnizarii accesului la
serviciul de bitstream;

ABREVIERI:
ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line;
ANRCETI — Agentia Nationalad pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei
OLT - Optical Line Termination

ONU- Optical Network Unit
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

3. PRESTAREA SERVICIULUI DE BITSTREAM

Pentru a beneficia de servicii de acces prin bitstream la bucla locala, CLIENTUL va depune o
cerere catre FURNIZOR, conform modelului din Anexa 1 la prezentul Acord.

La incheierea prezentului Acord, acordul pentru prestarea serviciilor de telefonie incheiat intre
FURNIZOR si abonat va ramane 1n vigoare.

In caz daci CLIENTUL plaseazi cererea pentru conectarea serviciului de bitstream la locatia
abonatului caruia deja i se presteaza servicii de acces in banda larga (tehnologia ADSL) de catre
FURNIZOR, contractul existent incheiat intre FURNIZOR si abonat urmeaza sa fie reziliat la
cererea abonatului.

Pentru ca FURNIZORUL sa perfecteze cererea CLIENTULUI de acces la o bucla locala
(tehnologia ADSL) pentru prestarea serviciului de bitstream, CLIENTUL va prezenta autorizarea
scrisd, in acest sens, din partea abonatului caruia urmeaza sa-i presteze servicii de comunicatii
electronice. Autorizarea va prevedea datele de identificare ale abonatului, semnatura acestuia,
numarul si data antecontractului incheiat intre CLIENT si abonat.

10wy

FURNIZORUL va asigura prestarea serviciului de bitstream prin bucla locala la care se solicita
accesul, cu exceptia cazului in care este solicitata la o data ulterioara, dupa cum urmeaza:

a) Intr-un termen ce nu depiseste cinci (5) zile lucritoare de la data primirii de citre FURNIZOR
a unei comenzi in acest sens — in cazul accesului de bitstream la linii de abonat neocupate de
un serviciu de acces in banda larga;

b) Intr-un termen ce nu depaseste zece (10) zile lucritoare de la data primirii de catre
FURNIZOR a unei comenzi in acest sens - pentru restul cazurilor de solicitari de prestare a
serviciilor de bitstream.

Pana la punerea la dispozitia CLIENTULUI de catre FURNIZOR a unui sistem de asistentd

operationala pentru plasarea comenzilor de acces la bazele de date (aprovizionare, intretinere,

solicitari de reparatii si diagnosticare) toate cererile precum si solicitarea informatiei se va efectua
prin contactarea persoanelor responsabile din partea FURNIZORULUI indicate in Anexa 3 la
prezentul Acord.

In situatia in care CLIENTUL va renunta la serviciile de bitstream prestate de FURNIZOR,

CLIENTUL trebuie sd informeze FURNIZORUL despre aceasta cu cel putin cinci (5) zile

lucratoare inainte de data desfiintarii.

In situatia in care CLIENTUL va solicita prestarea de citre FURNIZOR a serviciilor conexe,

Partile vor incheia acorduri in acest sens.

4. OBLIGATIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR

In cadrul prezentului Acord, FURNIZOR si CLIENTUL vor fi responsabili pentru serviciile
prestate, in conformitate cu prevederile Legii comunicatiilor electronice si altor acte normative in
vigoare.

FURNIZORUL si CLIENTUL se obliga sa coopereze si sa intreprindd masurile necesare aferente
operarii si intretinerii circuitelor si echipamentelor de retea utilizate pentru prestarea serviciului
de bitstream.

FURNIZORUL si CLIENTUL 1si asuma responsabilitatea sa asigure securitatea si integritatea
echipamentelor, software, instalatiilor proprii, in cazul colocarii sau a altor forme de utilizare
partajatd a imobilelor sau echipamentelor.
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In cazul aparitie deranjamentelor, Partile isi asumi responsabilitatea de a furniza suficiente
informatii una alteia pentru ca problema sa poata fi operativ si corect diagnosticata si inlaturata

FURNIZOR si CLIENTUL sunt responsabili reciproc pentru neindeplinirea obligatiilor sau
pentru indeplinirea acestora Intr-un mod inadecvat, cu conditia existentei unor daune directe.

CLIENTUL se obligéd sa achite tarifele in vigoare pentru serviciile prestate In baza prezentului
Acord .

5. TARIFE, FACTURARE SI PLATI
Tarifele pentru toate serviciile prestate de FURNIZOR 1in temeiul prezentului Acord sunt
specificate In Anexa 2 la acesta din urma.

Factura initiald va include suma pentru lucrdrile de instalare efectuate si abonamentul lunar
pentru perioada cuprinsd de la data la care a inceput prestarea serviciului de bitstream pana la
ultima data a lunii precedente 1n care a fost prestat serviciul de bitstream, si abonamentul lunar
pentru luna curenta.

Factura initiald va fi emisa de FURNIZOR catre CLIENT, nu mai tarziu de data de cincisprezece
(15) a lunii urmatoare dupa luna in care s-a prestat serviciul de bitstream.

in continuare FURNIZORUL va emite factura cu indicarea sumei abonamentului lunar, nu mai
tarziu de data de cincisprezece (15) a lunii in care se presteaza serviciul de bitstream.

Suma inclusa in factura emisa de FURNIZOR se va achita integral, pana la data de doudzeci si
cinci (25) a lunii in care a fost emisa factura.

In cazul in care CLIENTUL retine achitarea, FURNIZORUL este in drept sa aplice si sd perceapa
penalitdti in marime de 0,2% din suma totald a facturii neachitate pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere a platii.

In cazul neachitarii facturii in termenul stabilit, FURNIZORUL este in drept sa sisteze serviciul
de bitstream.

Toate platile vor fi facute In LEI Moldovenesti. Tarifele stabilite in oricare alta valutd vor fi
calculate pe baza cursului de schimb determinat de Banca Nationala a Moldovei la data facturarii.

6. CALITATEA SERVICIILOR

FURNIZORUL va oferi CLIENTULUI o calitate a serviciilor similara cu calitatea serviciilor pe
care le ofera propriilor abonati. Pentru realizarea acestui lucru FURNIZORUL va monitoriza
parametrii de calitate.

FURNIZORUL este responsabil de functionarea Serviciului Intre punctele de interconectare cu
echipamentul CLIENTULUI si echipamentul terminal al utilizatorului final.

FURNIZORUL nu va utiliza practici de prioritizare a traficului propriilor abonati in banda larga
fata de traficul utilizatorilor CLIENTULUI a accesului prin bitstream.

In cazul aparitiei deranjamentelor in reteaua FURNIZORULUI ce au cauzat nefunctionarea
Serviciului, FURNIZORUL va intreprinde toate masurile necesare pentru inlaturarea acestora
conform Anexei 4 la acest Acord.

7. COMPENSAREA PREJUDICIILOR

Pentru depasirea termenelor maxime de 1inldturare a deranjamentelor, FURNIZORUL va
recalcula plata lunara pentru perioada deranjamentului dupd cum urmeaza: plata pentru
abonamentul lunar divizatd la numarul de zile din luna si Tnmul{itd la numarul de zile de
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stationare a Serviciului Tn afara termenelor maxime stabilite pentru inlaturarea deranjamentelor,
conform Anexei 4 la prezentul Acord.

FURNIZORUL nu va compensa prejudiciile suportate de CLIENT, daca defectiunile au fost
provocate de utilizatorul final, CLIENT sau in caz de fortda majora. De asemenea, nu se va lua in
calcul cazul, cand de catre FURNIZOR a fost asigurata functionarea provizorie a serviciului de
bitstream.

CLIENTUL va prezenta FURNIZORULUI, pana la data de zece (10) a lunii ce urmeaza dupa
luna in care s-a prestat Serviciul, informatia cu privire la deranjamentele Inregistrate
(deranjamente, a caror termen de inlaturare a fost depasit), cu indicarea datelor cu privire la
numarul de telefon, adresa, viteza fluxului de bitstream, data conectarii Serviciului, timpul cand
FURNIZORUL a fost informat, timpul cand deranjamentul a fost inlaturat, alte informatii
relevante.

Restituirea sumelor pentru perioada de nefunctionare a serviciului de bitstream se va face prin
creditare, cu evidentiere in conturile/facturile de plata.

8. OPERARE SI INTRETINERE

Fiecare Parte este responsabild pentru operarea si intretinerea retelei si echipamentelor proprii.
Ambele Parti se obligd sd coopereze si sa intreprindd masurile necesare aferente operarii si
intretinerii circuitelor si echipamentelor de retea utilizate pentru prestarea serviciului de
bitstream.

Fiecare Parte va informa cealaltd parte despre intreruperile planificate, modernizari sau alte
situatii planificate in reteaua sa.

In cazul defectarii oricdrui element de infrastructurd de retea, serviciu conex sau infrastructurd
asociatd, care afecteaza functionarea 1n condifii normale a serviciului de bitstream,
FURNIZORUL va demara activitdtile necesare pentru localizarea si remedierea, chiar provizorie,
a defectiunii, precum si pentru inlaturarea sau pentru limitarea eventualelor pagube.

Modul de raportare, tratare si solutionare a deranjamentelor precum si punctele de contact ale
persoanelor responsabile de inlaturarea deranjamentelor sunt indicate in Anexa 4.

Cheltuielile aferente solutiondrii defectiunilor aparute in reteaua FURNIZORULUI vor fi
suportate de catre FURNIZOR in intregime, cu exceptia cazului in care se dovedeste ca
CLIENTUL este responsabil de defectiunea (deranjamentul) produsa.

In cazul operatiunii de reamenajare sau modernizare a retelei de acces ce pot afecta prestarea
serviciului de bitstream, CLIENTUL va beneficia in continuare de acest Serviciu in conditii de
pret si calitate nu mai putin favorabile decat cele initiale.

FURNIZORUL va notifica CLIENTUL cu cel putin doisprezece (12) luni calendaristice Tnainte
despre orice modificare adusa retelei sale sau spatiilor de colocare, care ar putea afecta conditiile

de acces de care beneficiaza CLIENTUL. Aceasta informatie urmeaza sa fie plasata pe pagina de
Internet a FURNIZORULUI.

Prin derogare de la prevederile p.8.7 de mai sus, in cazul necesitatii de a desfiinta un repartitor
principal sau intermediar, FURNIZORUL va notifica CLIENTUL cu cel putin trei (3) ani inainte
de desfiintare, cu indicarea datei preconizate pentru desfiintare.

FURNIZORUL va presta, la cererea CLIENTULUI acces de bitstream la liniile de abonat optice
care inlocuiesc buclele de abonat de cupru pentru furnizarea de servicii de acces in banda larga,
inclusiv daca segmentul terminal al buclei de acces reprezinta cablu de cupru torsadat.

In cazul in care FURNIZORUL va instala o retea de fibra optica conform p.8.9 de mai sus, pe
langa obligatia de a oferi accesul la segmentul terminal al retelei sale de acces, va oferi si acces la
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cablajul din interiorul cladirii. In acest scop, FURNIZORUL va furniza informatii referitoare la
arhitectura retelei sale de acces si, in urma consultarilor cu CLIENTUL privind punctele viabile
de acces, va determina pozitia exactd a punctului de distributie al segmentului terminal al retelei
de acces, in vederea acordarii accesului.

FURNIZORUL va planifica reteaua sa de acces astfel ca segmentele sale terminale sd fie
organizate prin instalarea cablurilor optice cu minim patru (4) fibre, pentru posibilitatea prestarii
serviciilor de bitstream.

9.  PROTECTIA SI SIGURANTA RETELEI SI A INFORMATIEI

Fiecare Parte este responsabila de operarea sigura a retelei sale si va lua toate masurile rezonabile
si necesare pentru operarea si implementarea prevederilor Acordului, pentru a se asigura ca
reteaua locala de acces, respectiv echipamentele instalate pentru asigurarea accesului la serviciul
de bitstream:

a) nu pericliteaza siguranta sau sanatatea angajatilor, contractantilor, agentilor sau clientilor
celeilalte Parti; nu cauzeaza efecte nocive;

b) nu cauzeaza prejudicii, interferente sau degradari in operarea retelei celeilalte Parti.

Partile sunt obligate sa asigure mentinerea retelelor in conditii optime §i sa intervind operativ in
caz de nefunctionare a lor.

Partile sunt obligate s asigure functionarea neintreruptad a retelelor si mijloacelor tehnice
conectate, cu exceptia intreruperilor necesare lucrarilor de profilaxie si de reparatie, durata si
termenii carora vor fi coordonate de catre Parti cu doudzeci si patru (24) ore pana la intrerupere.

Partile 1si asuma responsabilitatea sa asigure securitatea si integritatea echipamentelor, software,
instalatiilor proprii, In cazul colocarii sau a altor forme de utilizare partajatd a imobilelor sau
echipamentelor.

Partile sunt obligate sa utilizeze echipamente si cabluri certificate (omologate si marcate) de catre
organul acreditat corespunzator in Sistemul National de Certificare.

Nici o Parte nu va conecta sau nu va permite cu buna stiintd conectarea la reteaua sa a nici unui
echipament care nu a primit aprobarea autoritdtii relevante.

CLIENTUL va utiliza accesul la reteaua FURNIZORULUI fara a cauza perturbarea retelei
FURNIZORULUI sau cauzarea de prejudicii abonatilor sau FURNIZORULUIL

FURNIZORUL va transporta informatiile prin propriile echipamente de refea pasive sau active
transparent, fara a utiliza careva mijloace de inspectare adanca a pachetelor si de culegere a
informatiilor despre utilizatori, servicii prestate/consumate, caracteristicile comunicatiilor,
preferinte de consum.

10. FORTA MAJORA

Partile se elibereaza de la raspundere pentru neexecutarea totald sau partiald a obligatiilor
contractuale pe perioada derularii evenimentelor de fortd majora. Sub notiune de fortd majora se
subintelege aparitia unor circumstante care au survenit impotriva vointei si dorintei Partilor, au
un caracter imprevizibil §i inevitabil si care influenteazd direct asupra indeplinirii
corespunzatoare a obligatiilor asumate de catre Parti in baza prezentului Acord.

La evenimentele de fortd majorda se atribuie inclusiv: inundatiile, calamitatile naturale,
epidemiile, conflictele armate, actele autoritatilor statale etc.

Partea ce invoca forfa majord va aviza cealalta Parte privind survenirea unui asemenea
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10.5

111
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121
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eveniment, in decursul a patruzeci si opt (48) de ore din momentul in care acesta s-a produs,
trimitand certificarea legala a evenimentului de fortd majora, in decursul a cel mult zece (10) zile
din momentul producerii evenimentului.

In cazul unui eveniment de fortd majori, pentru care s-a pledat si care a fost certificat legal,
Partile se vor intdlni obligatoriu, pentru a stabili termenele de executare ulterioara a
angajamentelor asumate in cadrul Acordului sau pentru rezilierea acestuia.

Daca situatia de fortd majora dureaza mai mult de doua (2) luni si Partile nu au cazut de acord sa
mai prelungeasca perioada de asteptare, fiecare Parte va fi in drept sa rezilieze unilateral acest
Acord, trimitand celeilalte o notificare in scris

11. CONFIDENTIALITATEA

Pentru o perioada de trei (3) ani de la data incetarii acestui Acord, precum si in perioada
valabilitatii acestuia, fiecare Parte va pastra confidentialitatea pentru toata informatia sau datele
de orice naturd (in continuare “Informatia”) furnizatd de cealaltd Parte, chiar dacd aceasta
informatie nu contine o marcare vizibila care s-o califice ca “Confidentiala”. Fiecare parte va
intreprinde aceleasi masuri pentru protejarea informatiei primite in legatura cu acest Acord ca si
pentru protejarea informatiei proprii, dar in nici un caz nu mai putine masuri decat cele prevazute
de lege in acest sens. Cerintele de mai sus nu se vor referi la informatia care se afla deja in
posesia Partii care a primit-o §i aceasta informatie nu a fost obtinuta cu incélcarea unor obligatii
de confidentialitate intre FURNIZOR sau CLIENT cu o tertd parte, sau este deja public
disponibila, sau a fost elaboratd independent de catre o Parte fara a utiliza informatia trimisa de
cealalta Parte. Cu toate acestea, Acordul nu va impiedica orice dezviluire de Informatie ca
urmare a prevederilor legislatiei, la solicitarea autoritdtilor competente, cu conditia cd inainte de a
face aceste dezvaluiri, Partea ce a primit Informatia va depune toate eforturile rezonabile pentru a
informa cealalta Partea despre aceasta cerinta de dezvaluire.

In caz de incilcare a obligatiilor legate de pastrarea confidentialititii, Partea culpabild va suporta
sanctiunile impuse de legislatia in vigoare.

12. DURATA ACORDULUI. REZILIEREA

Prezentul Acord va intra in vigoare din data de si este valabil pe o perioada
nedeterminata.
Acest Acord poate fi reziliat unilateral de catre oricare din Parti, printr-o notificare scrisa trimisa

celeilalte Parti, in urmatoarele cazuri:

12.2.1 Daca una din Parti a savarsit o incalcare esentiala a acestui Acord (inclusiv neexecutarea
obligatiei de plata conform prevederilor Acordului care nu este obiectul unui litigiu
privind facturarea) si nu a remediat incdlcarea respectiva in termen de o (1) luna
calendaristica (sau de zece (10) zile lucratoare in cazul neplatii sumei datorate), dupa
primirea unei somatii in scris de la cealaltd Parte prin care i se cerea remedierea. Daca
Partea care este in culpa nu a remediat incdlcarea in perioada de timp initiald, cealalta
Parte poate sa rezilieze Acordul printr-o notificare in scris sau, la alegere, poate sa-i mai
acorde Partii in culpd inca un termen de gratie de doua (2) luni pentru remedierea
incalcarii.

12.2.2 Daca o Parte devine insolvabila in conformitate cu legislatia Republicii Moldova;

12.2.3 Daca existd o incheiere ori decizie de lichidare a unei Parti (alta decat pentru scopul
fuzionarii sau reorganizarii);

12.2.4 Daca o Parte a incetat sa-si desfasoare activitatea.
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12.2.5 In conditiile prevazute de punctul 10.5 al prezentului Acord.

Partile pot conveni sa rezilieze prezentul Acord de comun acord, exprimandu-si consimtamantul
in scris.

Oricare din Parti poate rezilia prezentului acord, in cazul in care cealalta Parte nu-si indeplineste
obligatiile asumate prin Acord, cu un preaviz scris de treizeci (30) de zile.

Rezilierea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor fi considerate ca o renuntare la dreptul
de a exercita cdile de remediere si aparare a drepturilor si intereselor ca urmare a Incalcarii
prezentului Acord. Rezilierea, incetarea sau expirarea acestui Acord nu vor afecta drepturile,
obligatiile sau raspunderea Partilor aparute Tnainte de sau ca urmare a unei asemenea rezilieri,
incetari sau expirari.

Rezilierea sau suspendarea Acordului nu exonereaza Partile de obligatiile restante la momentul
rezilierii sau suspendarii.

Prezentul Acord 1si continud actiunea indiferent de modificarea formei organizatorice si juridice
a Partilor, Statutului lor; modificarea subordonarii si fondatorilor (actionari, asociatilor etc.).

13. LEGISLATIA APLICABILA S| SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Prezentul Acord va fi guvernat de legislatia In vigoare a Republicii Moldova

Partile sunt de acord sa solutioneze eventualele reclamatii care apar, in primul rand, in mod
amiabil. Reclamatiile se fac in scris, propunandu-se si o cale de solutionare a problemei.
Reclamatul se obliga sa raspunda in maximum 10 zile lucratoare de la inaintarea reclamatiei, in
scris, propunand de asemenea o cale de solutionare a disputei sau litigiului.

Daca disputele sau litigiile aparute nu pot fi solutionate Tn mod amiabil, Partile vor expedia
subiectele disputate spre examinare si solutionare finald catre instantele de judecatd competente.
Fara a prejudicia in vre-un fel dreptul Partilor de a actiona direct in instanta judiciara, Partile se
pot adresa si catre organele de resort competente conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova.

14. MobDURI DE COMUNICARE. ADRESELE POSTALE S1 RECHIZITELE BANCARE
ALE PARTILOR

Oricare notificare care trebuie expediata in vederea realizarii scopului prezentului Acord se va
face prin scrisoare, Incredintatd personal sau prin posta contra raspuns de confirmare, sau prin
fax, cu confirmare imediata a receptionarii prin aviz de confirmare.

Orice scrisoare sau mesaj prin fax expediat in vederea realizarii scopurilor prezentului Acord se
va trimite la adresele indicate in Anexa 3 la prezentul Acord.

Rechizitele bancare ale Partilor sunt indicate in Anexa 5 la prezentul Acord.

15. MODIFICAREA ACORDULUI

Partile sunt de acord ca in interesul unei colaborari durabile sa revada, sa modifice sau sa
completeze prevederile prezentului Acord atunci cand este necesar, prin acord bilateral, la
cererea scrisd facutd de oricare dintre Partile contractante, cu exceptia cand modificarea
clauzelor Acordului este conditionata de decizia ANRCETI, obligatorie pentru executare de
ambele Parti;

Orice modificare a prezentului Acord poate fi realizata prin acord bilateral si va face obiectul
unor documente aditionale, semnate de catre persoanele autorizate ale Partilor si care se vor
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considera din momentul semnarii lor, parti integrante ale Acordului.

16. DISPOZITII FINALE

16.1 Prezentul Acord este semnat in doud exemplare, cate un (1) exemplar pentru fiecare dintre Parti,
avand aceeasi putere juridica.
16.2  Acest Acord include Anexele enuntate mai jos, care constituie parte integranta a acestuia:
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ANEXA1

ANEXA 2
ANEXA 3
ANEXA 4
ANEXA5
ANEXA 6

MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU

PRESTAREA SERVICIULUI DE BITSTREAM
TARIFELE PENTRU SERVICIUL DE BITSTREAM
PUNCTE DE CONTACT

MANAGEMENTUL DERANJAMENTELOR
RECHIZITELE BANCARE

CERINTE FATA DE ECHIPAMENTUL FURNIZORULUI

CA CONFIRMARE LA ACEASTA, Partile au convenit ca acest Acord sa fie semnat de catre o
persoana autorizata a fiecareia dintre Parti.

S.A. “MOLDTELECOM”:

Vitalie IURCU
Director general

Semnatura:

Data:

Semnatura:

Data:
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ANEXA nr.1 la Acordul privind prestarea serviciului de acces
prin bitstream la bucla locala

Nr. din

MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM
(bucla locala-cablu de cupru, tehnologie ADSL, persoane fizice)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Catre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitim furnizarea serviciului de bitstream prin linia telefonica
denumirea furnizorului
comutata Ne prin intermediul echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps
Tip router si splitter ce urmeaza sa fie instalat la abonat
Reprezentant :
numele, prenumele semnatura

data
Se completeaza de catre abonat

Abonatul S.A. , MOLDTELECOM”

numele, prenumele

Domiciliat

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului

Codul personal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii
denumirea furnizorului

electronice in banda largd, cu utilizarea partajatd a spectrului de frecventa.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

Serviciile de telefonie vor fi furnizate in continuare de S.A. ,MOLDTELECOM”. in scopul efectudrii
lucrarilor de profilaxie, precum si pentru TInlaturarea defectiunilor aparute, reprezentangii
MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura
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MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM
(bucla locala-cablu optic, persoana fizica)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Catre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitam furnizarea serviciului de bitstream prin cablu optic
denumirea furnizorului
la adresa prin intermediul echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps

Tip echipament ce urmeaza sa fie instalat la utilizatorul final

Reprezentant :

numele, prenumele semndtura

data

Se completeaza de catre abonat in cazul existentei cablului optic in locatia acestuia

Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM”

numele, prenumele

Domiciliat

Seria, numarul buletinului de identitate/pasaportului

Codul personal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii
denumirea furnizorului

electronice in banda larga.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

In scopul efectudrii lucririlor de profilaxie, precum si pentru inlaturarea defectiunilor aparute pe cablul
optic, reprezentantii MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura
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MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM

(bucla locala-cablu de cupru, tehnologie ADSL, persoane juridice)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Citre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitam furnizarea serviciului de bitstream prin linia telefonica
denumirea furnizorului
comutata Ne prin intermediul echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps
Tip router si splitter ce urmeaza sa fie instalat la abonat
Reprezentant :
numele, prenumele semndtura
data

Se completeaza de catre abonat
Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM”

denumirea companiei
Sediul
Codul fiscal
Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii

denumirea furnizorului
electronice in banda largd, cu utilizarea partajatd a spectrului de frecventa.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

Serviciile de telefonie vor fi furnizate in continuare de S.A. ,MOLDTELECOM”. In scopul efectuarii
lucrarilor de profilaxie, precum i pentru Inldturarea defectiunilor aparute, reprezentantii
MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura
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MODEL DE CERERE PENTRU ACCES LA BUCLA LOCALA PENTRU PRESTAREA
SERVICIULUI BITSTREAM

(bucla locala - cablu optic, persoane juridice)

Se completeaza de catre Furnizorul-solicitant
Citre S.A. ,MOLDTELECOM”

CERERE
Prin prezenta solicitim furnizarea serviciului de bitstream prin cablu optic la
denumirea furnizorului
la  adresa prin intermediul  echipamentului colocat la
Viteza fluxului de date solicitat down/up: / Mbps

Tip echipementului terminal ce urmeaza sa fie instalat la utilizatorul final

Reprezentant :
numele, prenumele semnatura

data

Se completeaza de catre abonat in cazul existentei cablului optic in locatia acestuia

Abonatul S.A. ,MOLDTELECOM”

denumirea companiei

Sediul
Codul fiscal

Prin prezenta cerere autorizez sa furnizeze servicii de comunicatii
denumirea furnizorului

electronice in banda larga.

In acest sens, intre si s-a incheiat
denumirea furnizorului numele, prenumele
antecontractul nr. din

In scopul efectudrii lucririlor de profilaxie, precum si pentru finliturarea defectiunilor apirute,
reprezentantii MOLDTELECOM vor avea acces in locatia abonatului.

data semnatura

Partile au convenit ca aceastda Anexa sa fie semnata de catre o persoand autorizata a fiecareia dintre
Parti, in doua (2) exemplare, la data indicata mai jos.

S.A. “MOLDTELECOM”:

Vitalie IlURCU

Director general

Semnatura: Semnatura:
Data: Data:
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ANEXA nr.2 la Acordul privind prestarea serviciului de acces
prin bitstream la bucla locala

TARIFELE PENTRU SERVICIUL DE BITSTREAM

Nr.

din

Preturile FURNIZORULUI pentru serviciile de bitstream, sunt prezentate in tabelul nr.1 si tabelul nr.2

de mai jos.
Tabelul nr.1
Serviciu Tarif (lei), fara tva Note
Conectare serviciului de acces 100 Acest tarif se aplicd atdt in cazul
prin bitstream la bucla locala conectarii initiale, repunerii in functiune
a serviciului de bitstream si in cazul
reconfigurarii buclei locale
Tarif de dezactivare a buclei Acest tarif se aplica in cazul suspendarii
locale 100 temporare sau definitive a serviciului de
bitstream
Tabelul nr.2
Capacitate, Capacitatea, Tarif (lei, fara tva) Tarif (lei, fara tva) Tarif (lei, fara tva)
Mbps Mbpa, Fibra pentru acces pentru acces pentru acces bitstream
down/up, optica bitstream la nivel bitstream la nivel la nivel national
ADSL local regional
6/1 20 80 104 120
12/1 60 87,5 113,75 131,25
20/1 100 100 130 150

Partile au convenit ca aceastd Anexa sa fie semnatd de catre o persoand autorizata a fiecareia dintre

Parti, in doua (2) exemplare, la data indicata mai jos.

S.A. “MOLDTELECOM”:

Vitalie IURCU
Director general

Semnatura:
Data:

Semnatura;
Data:
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ANEXA nr.3 la Acordul privind prestarea serviciului de acces
prin bitstream la bucla locala

Nr.

din

PUNCTE DE CONTACT

FURNIZOR

CLIENT

Partile au convenit ca aceastd Anexa sa fie semnatd de catre o persoand autorizata a fiecareia dintre

Parti, in doua (2) exemplare, la data indicata mai jos.

S.A. “MOLDTELECOM”:

Vitalie IURCU
Director general

Semnatura:
Data:

Semnatura:

Data:
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ANEXA nr.4 la Acordul privind prestarea serviciului de acces
prin bitstream la bucla locala

Nr. din

MANAGEMENTUL DERANJAMENTELOR

Principii generale

Aceasta anexa descrie principiile si procesele care ar trebui puse in aplicare pentru inlaturarea
deranjamentelor serviciului de bitstream. FURNIZORUL va trata deranjamentele sesizate de CLIENT,
pentru serviciile de acces la bitstream, Intr-un mod nediscriminatoriu, utilizdnd proceduri similare cu
cele utilizate in cazul propriilor clienti. Atat FURNIZORUL cat si CLIENTUL, vor procesa alarmele si
rapoartele de deranjament conform procedurilor proprii de lucru inainte de a solicita asistenta celeilalte
parti.

Clasificarea deranjamentelor

Deranjamentele pot fi clasificate in:
f) Deranjament pe o singura bucla locala (este afectata doar o singura pereche din cablu);

g) Deranjament al retelei de acces (sunt afectate mai multe bucle locale). Acesta poate fi datorat
unei defectiuni pe un cablu din retea sau o defectiune la echipamentul FURNIZORULUI;

h) Deranjament pe cablurile interne si externe de conexiune dintre echipamentul
FURNIZORULUI si echipamentul CLIENTULUI care afecteaza serviciile de comunicatii
electronice in banda largs;

i) Deranjament de echipament in reteaua FURNIZORULUI la nivel local, regional, national de
agregare.
j) Deranjament al echipamentului CLIENTULUI colocat.

Termenul de inliturare a defectiunilor

Ambele Parti cad de acord ca o defectiune se considera ca:

c) incepe atunci cand FURNIZORUL a fost notificat (scris sau verbal) de catre CLIENT;

d) se termind atunci cand FURNIZORUL informeazd CLIENTUL ca deranjamentul a fost
inldturat sau clasat din orice motiv in concordanta cu prezentul acord.

In cazul deranjamentelor aparute la facilitatile intretinute sau furnizate de FURNIZOR termenele de
demarare a activitatii necesare pentru localizarea si remedierea defectiunilor sunt:

a) in cadrul programului de lucru (08:00-17:00) — in maxim o ora de la comunicarea defectiunii de
catre CLIENT sau de la momentul la care defectiunea a ajuns la cunostinta FURNIZORULUI
pe orice alta cale.

b) in afara programului de lucru — in maxim 8 ore de la comunicarea defectiunii de catre CLIENT
sau de la momentul in care defectiunea a ajuns la cunostinta FURNIZORULUI pe orice alta
cale.

) termenul remedierii, cel putin provizoriu a deranjamentelor/defectiunilor, dar care permite
functionarea accesului la bitstream, nu va depasi 24 ore.

Detectarea deranjamentelor

Se considera deranjament atunci cand serviciul de bitstream nu este disponibil sau nu este furnizat la
nivelul garantat al calitatii. In cazul aparitie deranjamentelor, Partile isi asuma responsabilitatea de a
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furniza suficiente informatii fiecarei dintre parti pentru ca problema sd poatd fi operativ si corect
diagnosticata si Tnlaturata.

In cazul in care apare necesitatea ca timpul estimat de solutionare al deranjamentului si fie prelungit,
FURNIZORUL va informa CLIENTUL despre acest fapt.

Din momentul in care CLIENTUL a raportat despre aparitia unui deranjament, este posibil ca
FURNIZORUL sa fie necesar sa solicite oferirea accesului la echipamentul abonatului pentru a
investiga sau ridica deranjamentul. In aceste caz FURNIZORUL va contacta abonatul afectat pentru a
stabili accesul pe proprietatea acestuia.

Cand deranjamentul apare la echipamentele, retelele intretinute sau furnizate de CLIENT,
responsabilitatea remedierii acestuia este in sarcina CLIENTULUI si cheltuielile aferente ridicarii
deranjamentelor vor fi suportate de CLIENT.

Cand deranjamentul apare la echipamentele, retelele intretinute sau furnizate de FURNIZOR,
responsabilitatea remedierii acestuia este in sarcina FURNIZORULUI si cheltuielile aferente inlaturarii
deranjamentelor vor fi suportate de FURNIZOR.

Punctele de contact pentru inldturarea deranjamentelor

CLIENT
FURNIZOR

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Partile au convenit ca aceastd Anexa sa fie semnata de catre o persoana autorizatd a fiecareia dintre
Parti, in doua (2) exemplare, la data indicata mai jos.

S.A. “MOLDTELECOM”:
Vitalie IURCU
Director general

Semnatura; Semnatura:
Data: Data:
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ANEXA nr.5 la Acordul privind prestarea serviciului de acces
prin bitstream la bucla locala

Nr.

din

RECHIZITELE BANCARE

FURNIZOR

CLIENT

Rechizite bancare

BCA “Banca de
Economii” fil.1

Rechizite bancare

Codul bancii: BECOMD2X609 Codul bancii:

Cont curent: 22510014981998 Cont curent:

Codul fiscal 1002600048836 Codul fiscal

Nr. de inreg. pentru TVA: | 0200341 Nr. de inreg. pentru TVA:

Partile au convenit cd aceastd Anexa sa fie semnata de catre o persoan autorizata a fiecareia dintre

Parti, in doua (2) exemplare, la data indicatd mai jos.

S.A. “MOLDTELECOM”:

Vitalie IURCU
Director general

Semnatura:

Data:

Semnatura:

Data:
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ANEXA nr.6 la Acordul privind prestarea serviciului de acces
prin bitstream la bucla locala

Nr. din

CERINTE FATA DE ECHIPAMENTUL TERMINAL
(bucla locala de cupru, tehnologia ADSL)

La echipamentul de acces in banda largd de catre Furnizor-solicitant urmeazd sa fie conectate
echipamente terminale ce functioneaza conform urmatoarelor standarde:

Tehnologia xDSL | Standard

ADSL ANSI T 1.413 Issue 2,
ITU G.992.1 (G.DMT)
ITU G.992.2 (G.Laite)
ADSL 2 ITU G.992.3/4

ADSL 2+ ITU G.992.5

Lista cu tipurile echipamentelor de abonat compatibil cu echipamentul activ de acces In banda larga
(astfel ca DSLAM) al MOLDTELECOM:

Speed Touch 510v6,

Speed Touch 546v6,

Speed Touch706WL,

Zyxel P-660REE ADSL2+,
ZTE ADSL2+Modem 831 ClIlI

CERINTE FATA DE ECHIPAMENTUL TERMINAL ONU

(bucla locala - fibra optica)

La cablul optic in locatia utilizatorului final de catre Furnizor-Solicitant urmeaza sa fie conect
echipamentul terminal ce functioneaza in standardul Ethernet 100Base-FX 10 km WDM.
Echipamentele ONU compatibile cu echipementul MOLDTELECOM sunt specificate in Anexa 1.

Partile au convenit ca aceastda Anexa sa fie semnatd de catre o persoana autorizata a fiecareia dintre
Parti, in doua (2) exemplare, la data indicata mai jos.

S.A. “MOLDTELECOM”:
Vitalie IURCU
Director general

Semnatura; Semnatura:
Data: Data:

59



